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1. Altalanos adatok, elérhetség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

A szolgaltatd cégneve: Szanté Jozsef EV.

A szolgéltat6 székhelye: 5800 Mimvacshaza, ALKOTMANY UTCA 40-2.
A szolgaltat6 levélcime: 5800 M@zovacshaza, ALKOTMANY UTCA 40-2.
A szolgaltaté adoszama: 66918444-1-24

1.2. A szolgaltaté kozponti Ugyfélszolgalatdnak alketéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség, nyitvatartasi idh) €s annak a helynek, elérhéségnek, internetes elérhéségnek a
megnevezése, ahol egyéb lgyfélszolgalatainak eléfs@gei naprakészen megismerhigk

A szolgaltatd kozponti ugyfélszolgéalatot telefonant (call center) és e-mail Gtjan eléhenhodon
uzemeltet.

Cim: 5900 Oroshaza, D6zsa Gyodrgy utca 9.

Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00(B3) 66 33 66

Telefon: (30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 5008

Fax: (68) 999 680

E-mail: ugyfelszolgalat@maximo3.hu

Nyitvatartési id: hétkdznap 7:30 és 16:30 6ra kdzott

Az egyéb, terlletileg illetekes Ugyfélszolgalatdreetségei naprakészen megismeéket a
szolgéltato internetes oldalan (honlap).

- a kbzponti ugyfélszolgalat eléridstgein,

- a szolgéltatoé kézponti tgyintézési helyén.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltabdlejelentjének elérhdiségeivel, és amelyek
adatait aZl. sz. melléklettartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelerdjének elérhetiségei (cim, telefonszam, egyéb elériéség,
nyitvatartasi id 6)

A szolgaltaté hibabejelefjenek elérhdiségeit azl. sz. mellékletartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime
www.maximo3.hu

1.5. A felligyeleti szervek elérhésége (cim, telefonszam, egyeb elérkiség)
A feligyeleti szervek megjel6lését, eledwigeit . sz. mellékletartalmazza.

1.6. Az altalanos szerd@dési feltételek elérhelisége
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1.6.1. A Szolgaltat6 az ASZF-et az tigyfélszoldiats internetes oldalan teszi hozzaféwetA
Szolgaltato az ASZF-et tartos adathordozén vagtrelaikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizeté kérésére nyomtatott formaban bocsatfdizttéi szamara rendelkezésre.

1.6.2. A 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakb&endelet) 4. § (1) bekezdésében foglaltak
alapjan uzleti difizetok esetében az Eht. 117-118. §, 127. § (4b) bekezd&29. § (2) és (4)-(6)
bekezdés, 131. § (1) bekezdés, 132. §, 134. 83]1)4)-(13) bekezdés, 135. §, és a Rendelet 3. §
(9)-(10) bekezdés, 5. §, 6. 8§ (3)-(6) bekezdég, 1. § (2)-(3) és (6) bekezdés rendelkezéseinek
alkalmazésa, igy ennek alapjan az ASZF 9.1.2.134.,9.3.4.1.,2.2.1.,
9.2.3.,9.24.,,9.25,9.26.,9.3.1,,12.1.211®, 123, 12.1.4,,12.1.5,, 12.1.6.,5.1.,66,2.1.1.2.9,,

4.c.)melléklet 23. pontjainak alkalmazasa nemlkéte

A Rendelet 4. 8§ (1) bekezdésében foglaltak alapfriizleti ebfizetok esetében a felek egyez
akarattal eltérhetnek az Eht. 128. § (2) bekezti®4, § (14)-(15) bekezdés, 139-140. §, tovabba a
Rendelet 7. és 9. § rendelkezé&slgiigy ennek alapjan az ASZF 9.1.11., 9.1.13., &%kz.
melléklet, 6.4.1., 2.2.1.+ EESZ, 6.1.1.3.,6.1,1641.1.5., 6.1.2.,6.1.2.7.,6.1.1.6., 6.1.1.7.,59.,
7.5.2.5. pontjainak alkalmazasatol.

2. Az elofizetoi szerzdés megkotése és feltételei

2.1. Az eléfizetéi szermdés megkotésére vonatkozo eljarads, az oéketéi szerzdes
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az éfizetéi szolgaltatdsok igénybevételének
modja és feltételei, a szolgaltatas igénybeveételénesetleges idbeli, foldrajzi, személyi, targyi
és egyeb korlatai

2.1.1. Az elsfizetsi szerddés megkotésere vonatkozo eljaras

2.1.1.1A Szolgéaltatd jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasak effizetsi hozzaférési pont
letesitését kovéen illetve a Szolgaltatd vagy jogede &altal jogszéien kiépitett difizetoi
hozzaférési pont meglétének igazolasat kieretirasban megkotott dizetsi szerddés alapjan
veheb igénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.1.2Ajanlattételi eljaras

2.1.1.2.1. Az ajanlattételt (dlzetsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolg&diatszerddés

megkotésére iranyuld ajanlatot) az aldbbiak széivdt megtenni:

- sz6ban vagy irasban a Szolgédltatd UgyfélszolgalatAgy a Szolgéltatd6 meghatalmazott
képvisebjénél,

- szbban a Szolgéltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

- irésban a Szolgéltato internetes oldalaw keektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel affirétoi szerddés megkotesével egyidégg tortenik, ugy
az ajanlattételi eljaras méihet.

2.1.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabol Igényhgy Ajanlatted (tovabbiakban: Ajanlattéy az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi szeimsélygel nem rendelkézgazdasagi tarsasag,
vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szaddgdt igénybe kivanja venni.
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2.1.1.2.4. Az ajanlattétel akkor ndsill teljeskdtinek, ha tartalmazza az 6éketoi
szerddéskotéshez szikséges és 2.2.1. pont szerintikatat@lamint az Ajanlattéwmek az ezen
adatok szerinti szolgaltatasigénylésre vonatkofgjekdett nyilatkozatat maganokirati formaban, az
Ajanlatte\b vagy szer@déskotésre feljogositott képviégnek aldirasaval, vagy elektronikus uton
tett ajanlat esetén az ezen szemébileddarmazo ajanlati méség hitelt érdendligazolasaval.

2.1.1.2.5. Az Ajanlattey az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlakédneti,
melyet jogszdfen hasznal és melyben azéfedetsi szerddésldl ered kotelezettségeinek
(kulbnosen elledrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasagetad tenni agy a kuldn-, mint a
koz0s tulajdonud ingatlan vonatkozaséban.

2.1.1.2.6. A Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyébmppatb6l nem megfeléén megtett
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgdlavald kozlésél szamitott legfeljebb 15
napon belul — hataridmegjeltlésével igazolhaté médon (irasban, vagpazdirkozlési eszkdz
atjan, vagy képviséje atjan szemeélyesen) felhivja az Ajanlatiev

2.1.1.2.7. Az igénybejelentésdpbntja az az idpont, amikor a teljeskédr igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgéltatd jogosaltamnely adat megadasatol eltekinteni, ha az
adat a Szolgaltato@t mar ismert, vagy a Szolgaltaté rendelkezésére al

2.1.1.2.8. Az Ajanlattey koteles biztositani, hogy szilkség esetén az &fafaetéi hozzaférési
pont létesitési helyként megjeldlt ingatlanra al§tatd az eifizetsi hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikségeg$zttes felmérések elvégzése érdekében, egyeztmhiban beléphessen.

2.1.1.2.9. A Szolgaltaté azodizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozéfieétoi szerddés
megkotésére iranyulod teljeskibajanlat (igény) szolgaltatohoz valé beérkezediétye jelenlévk
kozott az Ajanlattey erre iranyuld ajanlatarol valé tudomasszerzéstek@n - amennyiben
szilkséges és a szé&es megkotesére egyidigg nem kerdl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 1
napon belll elvégzi az ajanlat teljesitisétge érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezeibata
belll a szer@déses ajanlat beérkezésének medfat@bdon nyilatkozik és értesiti az ajanlatiev
arrol, hogy

a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadaséggidejileg az altala alairt egyedi
eléfizetsi szerddést atadja, megkildi, vagy tavolidvkozott szoban kotott szées esetén az
altala irdsba foglalt szeidést hozzaférhéve teszi, vagy

b) a szolgéltatas nyujtasatisraki leheiség hianyaban a 2.3.1. pontban fogladpiohtig nem
tudja biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzplidejileg megjeldli a szolgéaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéseregké¥bbi idopontjat (év, hoénap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajhe&rkezését szamitott 3 honapot vagy c) az
ajanlatot elutasitja.

2.1.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.1.2dht pszerinti felmérést kow&tn vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitia, hogy azfisttéi hozzéaférési pont létesitésére az
igénybejelentés idejélt kezdbdé 15 napon belll, vagy az Ajanlatte\altal kért késbbi, de
legfeljebb 3 hénapon bellli dpontban képes, az igénybejelentés alapjan iraslegeszi normal
csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esereekidizetoi szerddés megkotésére vonatkozo alairt
ajanlatat, illetve nem normdl csatlakozasi felgkebsetén megfelkelindokldssal nyilatkozik a
hozzéaférési pont létesités egyedi dijkalkulaciG@pald vallalasanak koltségéres annak fizetési
feltételeiil.
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2.1.1.2.11. Az Ajanlattéva Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvétalZamitott — 15 napon
belll a Szolgaltatbhoz beérken jogosult irasban vélaszolni a 2.1.1.2.9.b) maetinti idbpont
elfogadasardl, illetve a nem normél csatlakozasfietidek elfogadasarol, valamint elfogadé
nyilatkozata esetén ugyanezenétaitamon belil a bekapcsolasi dijat, illetve az ey
dijkalkulacio szerinti 6sszeget megfizetni. Ha ganfatte\é az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra
az ebirt hataridn belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kerl.

2.1.1.2.12. A Szolgéltato jogosult az igénybejedennyilvantartasabol torélni, ha az Ajanlatiev
bekapcsolasi dijat, vagy nem normal csatlakozdisitédek esetén az egyedi dijkalkulacié szerinti
O0sszeget nem fizeti meg, vagy ha a részére levathegklldott ajanlatot a Szolgéaltatbnak a
levélben megadott, de legfeljebb 15 napos hatérkklil annak elfogadaséarol nyilatkozva nem
kaldi vissza.

2.1.1.3.Szeréskotési eljaras

2.1.1.3.1. A 2.1.1.2. pont szerinti ajanlattétaliefogadasi eljaras alapjan adfeletsi szerddés az

alabbi idspontban jon létre:

a) jelenléwk kozott - kulondsen ugyfélszolgélati helyiségbett szerddéses jognyilatkozatok
esetében - az egyediéBieti szerddés alairdsaval, illetve jelenkdv kdzott szoban tett
szerddéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogsala

b)irasban a Szolgéaltatohoz beérkezett ajanlat eset@lfgzolgaltatd altal alairt egyedbitetdi
szerddés megkuldése, illetve hozzafémhed tétel idpontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezetlatjan szerepl szolgaltatds nyuljtaséat
miszaki leheiség hianyaban a szolgaltato a 2.3.1. pontban fogliépbontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot a 2.1.1.2.9. b) paetist elfogadja, akkor az ezen értesitésben a
szolgéaltatasnyujtdas megkezdésére meghatarozépiond Ebfizeto altali elfogadaséarol szold
nyilatkozat megkuldésével,

d)tavolléwbk kozott széban (telefonon) tett szédeses jognyilatkozatok esetében kifejezett
elfogadéssal,

e) rautalé magatartas esetében a rautalé6 magatamtésttesaval.

2.1.1.3.2. Az elektronikus uton (kulondsen inteesehonlapon elérhgtszerddéeskotési felllet,
vagy elektronikus levél utjan) kotott sdizetdi szerddés irasba foglalt (irasban megkotott)
szerddésnek mitsul. Az iktatott szerést a Szolgaltaté az iktatastol szamitott 5 napsliil
koteles az Hifizetonek elektronikus levélben (e-mail) megkuldeni, veay iktatott szekmés
hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikubéeveagy egyéb elektronikus Gton megadni és
amely esetben ezen megkuldés vagy hozzaférés nssgadipontjaban jon létre az @lzetoi
szerdbdeés.

2.1.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre — nem azdfketo kifejezett kivansagara — a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan kivil (pl. Bfizeté lakdsa, munkahelye, atmeneti tartézkodasi helgg)llsor, az
El6fizetét a szergdéskotési ajanlat akkor kéti, ha a Szolgaltatd pvisebje atjan — azt nyomban
elfogadja. Az Bifizeté a lakasan 19 és 9 dra kozott sadeskotés céeljabdl nem kereshél.

A Szolgéltatd ugyfélszolgalatan kivil kotott szeteés esetén az &lzeté — a szer@déskotés
napjatol, vagy ha ez kélshi, a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdészaamitott — 8 munkanapon
beltl indokolas nélkll elallhat a szédes6tl, mely elallasi jogrol a Szolgaltatd a sz&lés
megkotésekor irasban koteles asfiEetot tdjékoztatni a Szolgéltatd nevének és azon ciknéne
megjeldlésével, akivel szemben a®fizleté az elallasi jogat gyakorolhatja és amely kelteziéss
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ellatott tajékoztatod tartalmazza a megkotott sigs azonositasat letieé tevs adatokat. A jelen
pont szerinti elallas hatafidlen érvényesitettnek ndisll, ha az Hifizeté nyilatkozatat a hataréd
lejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerintlis esetén a Szolgéltatd nem koteles a
bekapcsolasi dij vagy a 2.3.7. pont szerinti d§szafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitéseét,
illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a ckatids megvalositasa hianyaban a belépési vagy a
2.3.7. pont szerinti dijat kamatmentesen kotelesszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvalésitasahoz a Szolgaltato kihelyezett hirlsbhérendezést biztosit, azktets altali elallas
esetén az Bfizeté koteles az elallasra vonatkozé nyilatkozat meftleszamitott legkésbb 3
munkanapon belll a kihelyezett hirkdzlési berensteaéSzolgaltatd részeére visszaszarmaztatni az
Elofizetd sajat koltségére, valamint koteles megtéritenereidezés azon értékcsokkenéseét, mely
az Ebfizetének felréhatd. Nem misul az Eéfizetonek felrohatdo értékcsokkenésnek a
rendeltetésszérhasznalatbol erédértékcsokkenés. A Szolgaltatd ugyancsak koteleSl&zeto

altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kameatesen visszafizetni azdfiketo altali és jelen
pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hiizeté a jelen pont szerinti elalldsi jogat, ha a Szdiiél az elfizetsi
szerddésnek megfelékn a szolgaltatas nydjtasat mar megkezdte.

Amennyiben az Bffizetével vald szerddéskotésre a Szolgaltatd uUgyfélszolgélatan kivil
kifejezetten az Bffizeté kivansagara kerdl sor, ugy az nem ésiil az Edfizetsvel — az Uzleten
kivil fogyasztoval kotott szesdésekdl sz0l6 jogszabaly szerinti — tigyfélszolgalatontkikotott
szerddésnek és arra a szédésre, valamint szefdéskotési eljardsra a jelen pont rendelkezési
nem alkalmazhatok.

2.1.1.3.4. Ha a felek azd&dilzetéi szerddést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles ez&aés
megkotésével egyidéipg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig adfEkts
kérése és valasztasa alapjan az A4ltala igényeltom@$ formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott formdban readelkezésére bocsatani. Egyéb modon
tortérs szerddéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztami Ebfizetst az ASZF
elérhetségéesél.

2.1.2. Az az difizet6i szolgaltatasok igénybevételének maodja és fedetel

2.1.2.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételelcsak irasban megkotott
eléfizetéi szerddés alapjan vehét igénybe.

Az Eléfizets dijcsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil sZtiat.

Az Elsfizets — az ASZF4. sz. mellékletébemdgzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgéltatoval valo
elté’s megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot mgnyeheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint modosithatja valasztasat. A §thto Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése
alapjan, illetve a dijcsomagban tegzolgaltatdsokat (tovabbiakban: szolgaltatasoklléfizets
elozetes értesitése mellett megvaltoztathatja az dglifpszeréddésmaodositas szabalyai szerint.

2.1.2.2. Egy difizetéi hozzaférési pont létesitésére illetve azon tértérolgaltatasra vonatkozdan
eléfizetdi jogviszony egyiddjleg csak egy Bfizetével l1étesithet.

2.1.2.3. A Szolgéltatot az ddizetsi szerddés megkotése korében szelzskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy azfedetéi szerddés megkotéséet indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kulondsen, ha

a) az Ebfizetonek hirkdzlési szolgéaltatas igénybevétélared dijtartozasa all fenn a
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Szolgaltatéval szemben, vagy

b) az Ebfizeté korabbi ebfizetéi szerddéseének megéinésere 1 éven belll azdfiketé érdekkdrében
felmerilt okbdl ered felmondas miatt kerdlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésénelksmaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényb — személyazonositd okmanyanak adatai szerint -€l&8vét még nem toltdtte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortak veéedinvonatkoz6 szabdalyainak megtarthatdsaga
nem biztositott.

2.1.2.4. Az Hbfizetd szolgéltatds nyudjtdsanak megkezdésére megjeldlritin belil — a
tavollévok kozott szoban megkotott szédes kivételével — nem jogosult elallni. AzoEtets
jogszefitlen elallasa esetén azolirets hatranyos jogkovetkezménykeént koteles a Szolgddedt

az 4. sz. mellékleben megjeldlt elallasi dijat, valamint — ha a#fieetéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt - az éizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatds és. melléklet
szerinti kiszallasi dijat is medfizetni. Az dHizeté jogszetitlen elallasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles azt adetrddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkiett 0sszegben — legfeljebb az elallast kévza
napon belll visszatériteni azolizets szamara, az BElizeté pedig legkésbb 3 munkanapon bell
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eskaiziSzolgaltatonak atadni.

2.1.2.5. Ha a Szolgéaltat6 azéftetdi szerddésben a szolgéltatas nyujtasanak megkezdésére
meghatarozott hataidtl tallépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitesét meégéen az
Eléfizet6 jogosult a szetdést| hatranyos jogkovetkezmények nélkil elalini. Adfiets elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni,olg@tatd koteles az adott szédés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kd@v80 napon belll visszatériteni azftet6 szamara, az
El6fizeté pedig egyiddjleg koteles a szolgaltatd altal részére atadokdesiket a Szolgaltatbnak
atadni.

2.1.2.6. A tavollébk kozott szoban megkotott szédes esetén az ®Eizeté a szerddés
megkotéséll szamitott 8 munkanapon belll hatranyos jogkdwetiények nélkil elallhat a
szerddestl. Az Elsfizets elallasi jogat nem gyakorolhatja, amennyiben ad@dtato az difizetoi
szerddésnek megfelékn a szolgaltatas nyljtasat megkezdte.

A jelen pont szerinti Bfizets altali elallasra jogszér eléllas esetén a 2.1.2.5. pont szerinti,
jogszetitlen elallas esetén a 2.1.2.4. pont szerinti edjarairanyado.

2.1.3. A szolgaltatasok igénybevételének modjekétélei, a szolgéaltatas igénybevételének korlatai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételénekspaki feltétele a kiépitett csillagpontositott,szisanyu
kabeltelevizio halozat, és #izetsi szerddést mar €zéleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a
més altal kiépitett és Szolgaltatd altal — szikssetéen ellefrz6 mérés alapjan — megfedeiek
mingsitett ebfizetéi hozzéaférési végponton tori@nszolgéltatas igénybevételre lehet kotni. A
szolgéltatas igénybevételének jogi feltétele agbimh megkotott éfizetsi szerddés. A Szolgéltato
hasznalataban, azonban mas tulajdonabah dsvfentieknek megfekelkabeltelevizios halézaton
csak akkor kerulhet sor a Szolgéltatd altali Ingemozzaférési szolgaltatasra iranyulo
szerddéskotésre és szolgéltatds nydjtasara, ha a Sadigabs a kabeltelevizidos rendszer
tulajdonosa egyméssal 6sszekapcsolddasi megéllstaaitatt.

A szolgéltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatdl altszolgaltatas édartama alatt biztositott
kabelmodemen kivil — szikséges a 4.3. pont szeeielitronikus hirkdzlési végberendezés
(legalabb 486-0s szamitdégep), egy halozati Kkartyzoftverek és amelyek hidnya vagy
alkalmatlansaga esetén azfideté a sajat feldlsségére kot éfizetéi szerddeést. A Szolgaltatd

Internet ASZF - hatalyba lépés: 2017.10.24 Széméef EV Altalanos Szefdési Feltételek



Készités/utols6 modositas datuma: 2017.10.01. 11/96 oldal.

kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (Bx#p), haldzati kartya, szoftverek
szolgéaltatasara. A szolgaltatas nyljtasanak fédtéetesetil figgéen — a kabelmodem, acces point,
vagy a router aramellatasanakfizdets altali biztositasa sajat kdltségere.

A szolgéltatdo az éfizetsi végberendezés és az azon tarolt adatok megovashiztonsaga
érdekében a szolgaltatas rendeltetédshaisznalhatosagat nem befolyasol6 médon podsy
alkalmazhat és egyes portok — igy kulénodsen a $38¢ — forgalmat letilthatja.

2.1.3.2. A szolgaltatasnakadbleli korlatja nincs.

2.1.3.3. A szolgaltatast az dlzets nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlashddghoz
tett bejelentése alapjan nyilvantartott azon fgidreruleten (vételkorzet) kivil, ahol a Szolgéita
hirkdzlési halozattal rendelkezik, vagy internexdaférési szolgaltatast nyujt.

2.1.3.4. Minden HKifizet6 csak a ra vonatkozéan a Szolgéaltatonal nyilvaottaetsfizetdi hozzaféresi
ponton keresztil veheti igénybe az altatdiettett szolgaltatasokat.

2.1.3.5. A szolgaltatasnyuijtas feltétele, hogy &#iEet6 és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel
nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénylegsde megtételekor, de legkéd a
szerddéskotéskor kulon nyilatkozatban kifejezetten hedjon ahhoz, hogy az ingatlanon a
hélozat tovabbi ellenérték nélkil a haldzat feras#hak idejéig elhelyezésre keruljon.

2.2. Az ebfizetoi szerdbdés megkotéséhez sziksegeéfedetoi adatok listaja

2.2.1. Az ebfizetéi szerddéskotéshez szikseéges adatok azonosak az egyéiizetéi

szerddésben rogzitésre kedldlabbi ebfizetéi adatokkal: a) személyes adatok:

aa) az difizeté neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az eifizetéi hozzaférési pont helye, csatlakozd berendezésekbdzama, ac) azoéketo

szdmlazasi cime, szikség esetén szamlaszama, yal)i efjfizets esetén az éfizet sziletési

neve, anyja szuletési neve, sziletési helye és,ide) korlatozottan cselekkeépes difizeté esetén

az utolag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkelsfizet6i szerddésben a toérvényes képvisela),

ac)-ad) pont szerinti adatai, af) nem egyééiiztté esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szdma, ag) kapcsolattartasra alkalpiérhdiségek (telefon, telefax, e-mail), b) a

szerddeés targyat kepézlsfizetsi szolgéaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fugd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fggaszokasok vagy tulzott
fogyasztas esetén a Szolgaltatd altal kildoétt inggertesités modja,

e) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton totidizetés esetén azédizeté pénzforgalmi szamlaszama,

f) az ebfizetsi szerddés hatalybalépése gidrtama,

g) Ajanlatte\b eléfizetsi minésége (egyéni vagy Uzleti),

h) nyilatkozat a hozzéaférést biztosité ingatlan twajdgarol,

i) kis- és kozépvéllalkozasnak nisuk Ajanlattes esetén az egyéni ddizetokre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban toéalkalmazasanak igénylése, k) elektronikus szaralésétén az
Eléfizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgéltatd az &izet6 altal szolgaltatott adatok valédisdganak ditease céljabdl az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles naégoak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
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a) Cégjegyzekben nyilvantartott szervezetek (korlafelelosséd tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasdg, kozos vallalatyesazet, egyesilés, egyéni cég, oktatoi
munkakdzosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartalmazdiogsagi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezv€égbirésag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknéldst@atnak mifisil a Cégbirésag vagy
IRM Cégszolgélat altal papiralapon kibocsatott fiakai atadasa, vagy az iratot tartalmazé
elektronikus akta elektronikus dton valé megkuldés8zolgaltato altal megjel6lt email-
cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyz altal hitelesitett), vagy alairds minta (Ugyvédalal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya,

- meghatalmazés teljes bizonyitd érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (Blapyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetgkedgirodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Bir6sadg veégzése vagy bejegysdfte az alapszabaly birosag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast \ieeglyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyit6 érejaganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozék esetében:

- a véllalkozo igazolvany eredeti példanya,

- egyeéni vallalkozé azonosité okméanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érepaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,

- meghatalmazas teljes bizonyitd érajaganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elbfizets az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy asfedetéi hozzaféresi

pontként megjeldlt ingatlannak jogséertasznéalatanak jogcinéér Amennyiben az

Eléfizet6 az altala a hozzaférési pont helyeként megjefijailant bérleti szebelés vagy

valamely hasznalati jog alapjan jogsesm hasznalja, koteles a szgteskotéshez az

ingatlan  tulajdonosadnak (ked@nek, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdrhozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékeha Elsfizets

sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés akesadja meg a hozzajarulast az ingatlan

(beleértve a kulontulajdonu ingatlan és a kdzosjdohu ingatlanrészt is) dijmentes

igénybevételéhez. Az &lzetsi szerddés megkotésével az dkets a szolgéltatassal

érintett ingatlanra (beleértve a kilontulajdoneaittan és a kdzds tulajdonud ingatlanrészt is)
vonatkozoan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgéltato altal elhelyezett, kiépitett hirk8zléalozati elemeket, berendezéseket

a karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a héalézat athelyezése, atépitése ddizeid erdekkorében merdl fel,

agy viseli annak koltségeit, valamint hozzajaruh@h hogy a Szolgéltato kilon ellenérték

nélkul a halézatot az ingatlanon elhelyezze ésaattebfizetéi szerddés fennalltatol

flggetlenll fenntartsa, tovdbbéa kulon tulajdonggiatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi

Internet ASZF - hatalyba lépés: 2017.10.24 Széméef EV Altalanos Szefdési Feltételek



Készités/utols6 modositas datuma: 2017.10.01. 13/96 oldal.

eléfizetok szamara tortén szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a barmikor
hél6zattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetpkjertljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatdé a fizetési mdéd valasztasapaegos banki dijbeszedés esetén csak akkor
fogadja el, ha mellékletként a bank részére szOKghizas, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgattspére atadasra kerdl.

2.3. A szerbdéskotéstl szamitva az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésere, vagy haldzati
végponthoz, halézathoz tortéfi csatlakozasara, és a szolgéltatds megkezdésére larl
hatarid 6

2.3.1. Az ebfizetéi szerddés alapjan az éizetéi hozzaférést nyQjtdé Szolgéltato legfeljebb az
eléfizetoi szerddés megkotésélt szamitott 15 napon belll, vagy azéteteto altal az edfizetoi
szerddésben megjeldlt kébbi idspontban, de legfeljebb a szédés megkotését szamitott 3
honapon bellil kételes a szolgéltatas nydjtasat ewetgni.

A szolgaltat6 jogosult az &izetéi hozzaférési pont létesitésekof.asz. mellékletszerinti egyszeri
dijat (bekapcsolasi dij) felszamitani. Mar kiépitétozzaférési pont esetén a jeltovabbitas
megkezdéséértd sz. mellékletszerinti racsatlakozasi dij fizetehd

Ha a szolgaltatas-hozzéaférési pont kiépitése mégtiraz Edfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij vissz#géie semmilyen jogcimen nem tarthat igenyt.

2.3.2. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetve al@dtato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szerint aféll
hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért kdfiektai a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.3.3. Amennyiben az &izet6i szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatdiszaki
okbdl nem képes, és ezért aéfiektéi szerddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato
szolgéaltatasnyuljtds megkezdésére nyitva all6 ligtagredménytelen eltel@t a szerddes
megszinéseig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szefinizegben.

2.3.4. Ha a Szolgaltatd6 azdobretsi szerddésben a szolgéltatds nyujtdsanak megkezdéseére
meghatarozott hataidtl tallépi, akkor az éifizetéi hozzaférési pont létesitesét meégéen az
Eléfizetd jogosult a szetdéstl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elallni a 2.8.. pontban
rogzitettek szerint.

2.3.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (bekapdsalgs a 4. sz. melléklet
tartalmazza és mely dij a szokasos (normal) csatéedi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar
kiépitett hal6zathoz val6 olyan Upéketsi hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat @lzetsi hozzaférési pontjatdl legfeliebb 10 méter kabsHzoyi
tavolsagban van és

b) a letesités nem jar Uj gerinchalézati szakasz téé@vel, vagy Uj oszlop illetve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

C) a kabelmodem, acces point vagy router aramvételdmige a végberendezés kozvetlen
kdzelében biztositott.
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2.3.6. A bekapcsolasi dij egy darab hozzéaférést pétesitését tartalmazza. A fentigietetoi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos megizdistol eltéf mennyiségi vagy mifsegi
eléfizetdi igény esetén kiegéséibekapcsolasi dij szamithaté fekasz. mellékletbenfoglaltak
szerint.

Eltérd mennyiségi vagy misségi igénynek migsilnek kiléndsen az aldbbiak:
a) Az Eléfizeté hozzéférési pontja a kabeltelevizidés csatlakop@sittol tobb mint 10 méter
tavolsagra van.

b) Az Elsfizets tobb hozzéaférési pont létesitéseét keéri.

C) Az Elofizeté a Szolgaltatonal az érintett tertletre vonatkozétékalmazott technoldgiaktol
eltérs megoldast igényel.

d) Az Eléfizets ingatlanan a kadbelvezetést nem az optimélis, \ededb uton kéri.

e) Az Eléfizets esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggairél.

2.3.7. A 2.3.5. pontban megjeldltékeltérs feltételek esetén a Szolgaltatd aifieetsi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkimaalapulé dijazaseért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek fennallasatél tehetitivg.

2.3.8. A 2.3.5. és 2.3.6. pontban megjeldltek sterlijak legfeliebb 1 db végberendezés
mikodtetését biztosito csatlakozas kiépitésére vomatk. Ha az Bfizeto tobb késziiléket kivan
csatlakoztatni, a tovabbi kabelszakasz létesitdtaije az esetlegesen szikségessé valsitér
felszerelését a Szolgéltatd az egyedi <Swrgben rogzitett tobbletdijazds ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben azdéktet6 a normal feltételek szerinti ntinédi és
kiviteli eszkozokil eltér minésédi vagy kiviteli eszkdzoket kivan beépittetni, vagy az altala
igényelt, a normal feltételeMteltérs kivitelezési technoldgia munkadiddbblet-felhasznalast okoz,

a Szolgaltat6 jogosult tobbletkoltségei felszanditavagy az igénylés teljesitaédéatalo elallasra.

2.3.9. A Szolgéltato jogosult az érvényes jogsazalafigyelembe vételével az Ajanlattgy vagy
Elofizetok személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kisddt egyes csoportjai szaméara az
értékesitést ékegity ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretéjmgosult a belépés és
ezzel Osszefuggeésben azfedetés feltételeit oly modon atmenetileg meghataroamely az
Ajanlattebk szamara osszességében jelen ASZF-ben fogladtetaknél kedvesbb feltételeket
tartalmaz.

2.3.10. Effizetdi hozzaférési pont létesitését célz6 munkat ésnsarnethasznalattal kapcsolatos
hélozaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltagy aa altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltato (ideértve a Szolgéltatd megbizaskbnlenikdds vallalkozot is) az éffizetoi

hozzaférési  pont kivitelezése soran a vondtkoz szabvanyok, illetve szakmai

és biztonsagtechnikaid@tasok maradéktalan betartasa melletia ¢lvarhatdo gondossaggal jar el ugy,
hogy a munka végeztével a szereléssel nem étiatétet eredeti allapotdban maradjon, ideértve a
szerelés sorén keletkezett hulladék és szedgsek eltavolitasat is.

2.3.11. A kivitelezés soran az Ajanlatiekivitelezésre vonatkozo indokolt kérésetizdtes egyeztetés
mellett a Szolgaltato figyelembe veszi és teljeaftiennyiben az a hozzaférési pont létesitése és
a szolgaltatas  kékbi karbantarthatésdga  szempontjabdl megfelel és
megvalosithato, tovabba ha ennek esetleges tobhitgigeit az Ajanlattévviseli.

2.3.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkaterilet megkozelitkégének, valamint a 220 Vos
halozati csatlakozas biztositasa aéfigeté feladata. Az Eifizetét egyittnikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran szukséges kortiyegatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.
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A kivitelezés idpontjarol a Szolgaltatd az &izetét értesiti. Amennyiben az &lzet6 a
Szolgaltatd altal megadott Kkivitelezési dbntot nem fogadja el, az &zetének és a
Szolgaltaténak is megfetellj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munkaidejélilbel 6pontra.
Haromszori eredménytelen dipont-egyeztetés utdn, vagy ha azéfEetd a kivitelezést a
Szolgaltatd munkaidején kivuli dgontra igényli, a Szolgéaltatd jogosult adfedetéi szerddést|
elallni. Az Ekfizeté6 hib4jabol torté és Szolgéltatdo Aaltali eléllas esetén a felek kgt
egymassal elszamolni, a Szolgéltatd koteles azt adetrddés alapjan befizetett dijakat — az
elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljahlelallast koveét 30 napon belll visszatériteni az
Elofizets szaméra, az Hlizeté pedig egyiddjleg koteles a Szolgéltatdo altal részére atadott
eszkdzoket a Szolgéltatonak atadni.

2.3.13. A Kkivitelezés soran bekovetkeza munkavégzéssel egyutt jard, elkerilhetetlerokaar
tulmerd és bizonyithat6an altala okozott karért a Szag@ltelebs.

2.3.14. A kiépitett teljes csatlakozds a hozzafgpéatig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel és a modemmel, acces poirdtdaErrel egyltt a Szolgaltatd tulajdonat képezi
és azon sem az #izeté, sem az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdohjo

2.3.15. Nem miésul a Szolgaltaté vonatkozasaban késedelmes téfask az éfizetsi szerddés
megkotéséll szamitott 15 napon tuli, vagy azoliketé altal az ebfizetéi szerddésben megjelolt
késsbbi idéponton tuli ebfizetsi hozzaférési pont Iétesités vagy szolgéltatas emdps, ha

a) a felek késbbi iddspontban allapodtak meg, vagy

b)az Ebfizeté a helyszini munkélatok feltételeit ambtesen egyeztetettdigontban nem biztositja,

vagy
c) az Ebfizets6 vagy harmadik személy magatartdsa miatt a rendsxatd csatlakozas késve, vagy
nem valosulhat meg.

2.4. Az ebfizetéi szermdés megkotésere vonatkozd ajanlatok kezelése, nyihtartdsba vétele,
valtozas az ajanlatte és az difizeté adataiban

2.4.1. A Szolgaltat6 a bejelentett igényeket, aangttes altal tett ajanlatokat nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza

a) az irasbeli ajanlat Szolgéltatbhoz valo érkezésémakobeli ajanlat Szolgaltatoval vald kozlésének
idépontjat,

b) az ajanlat Szolgéltato altali elutasitasa esetéruaasitast tartalmazo dokumentum keltét és

Ajanlatte\b részere valé megkuildéssigontjat, modjat,

c) az ajanlat Szolgaltaté altali elfogadasa esetéindabeli ebfizetéi szerddés Ebfizeté részére vald
megkuldés iépontjat és az éfizetéi szerddés szamat.

2.4.2. Az elektronikus uton (kulénosen interneteslaipon elérhét szerddéskotesi felllet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott @izetéi szerddést a Szolgaltatd koteles elektronikus aton
haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran belll vissaaolni és iktatni.

2.4.3. Ha az Ajanlattévvagy Ebfizets valamely, az ajanlatban vagy asfedetéi szerédésben
szerepd személyes adata megvaltozik, koteles adretbsen, de legkélsb a valtozast kovét3
munkanapon belll a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatddj@ban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) lesjedni. Az adatvaltozas bejelentése és
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annak a Szolgaltato altali tudomasulvétele visszatisa esetén azbretsi szerddes a valtozott
adatokkal van hatalyban.

Ha az Ajanlattet vagy az Hifizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy Hetéridhn

tul teszi meg, az Ajanlattévvagy Ebfizetsé eblbl addodd esetleges kardért vagy béarmely
tobbletkbltségéért a Szolgaltatd nem fédelés a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkdltséget a Szolgaltatd az Ajanlatiesl vagy Ebfizetdvel szemben jogosult érvényesiteni.
Nem mirésil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Ajfelé& vagy Ebfizeté személyvaltozasa,
melyre az atiras szabalyai az iranyadok.

2.4.4. Ha az Hfizeté valamely, a szetdésben szereplés kapcsolattartdsra megjeldlt adata
megvaltozik, koteles azt letdseg szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozast kovét

3 munkanapon belill a Szolgaltaté ugyfélszolgatailajdban személyesen vagy meghatalmazott
képvisebje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) lesjni.

Ha ezt elmulasztja, az &izeté ebbl adddo esetleges karaért vagy barmely tébbledg#srt a
Szolgaltatd nem felés, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart \tappletkoltséget a
Szolgaltatd az Bfizet6tsl kdvetelheti.

3. Az eléfizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.A szolgaltato altal nyujtott elofizetéi szolgaltatas tartalma

3.1.1. Az Internet-hozzaférési szolgaltaths Magygady teruletén a mindenkor hatalyos 1. sz.
melléklet szerinti, szélessavu tavkozlési haldaato(optikai-koax halézat vagy optikai-ethernet
hélozat) és IP protokollon keresztili kapcsolodameernet halozatra, illetve az adattovabbitds (je
kép, adat, hangtovabbitas) lelsgige az Internet haldézaton bell.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18.0 Internet lzaaférés-, ellatas szolgaltatasa
(NMHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgéhtas.

TEAOR '08 besorolasa: SZJ 61.10 Vezetékes tavkozlés

A szélessavu kabeles Internet-hozzéaférés a Szatiga#tl kabelmodemes mikrohullamua bérelt vonali
vagy LAN hozzaférés lehet.

a) A kadbelmodemes hozzéaféréshez afitdtonek rendelkeznie kell a Szolgaltat6 altal telepitet
vagy mas, erre szakosodott szervezet altal tetepitea Szolgaltatd altal megféleek mirbsitett
kabeltelevizidés szolgéltatdsi végponttal. Ehhez égpenthoz csatlakozik a Szolgaltaté Altal
biztositott kabel-modem készilék, amely elvégzizékséges jel-atalakitast, hogy az Internet
szolgéltatas az BElizet6 szamitogépén megjelenhessen.

A szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges, a Szdlyaliajdonat képézkabelmodemet a Szolgaltatd
— az ebfizetdi szerdHdéskotessel egy dtben esedékes - dvadék megdfizetése ellenében loezat)
El6fizeté rendelkezésére. A Szolgéltatd és aéfiEbto kulon szeréddésben megallapodhatnak a
kabelmodem Hifizeto altal tortés megvasarlasarol.

Az 6vadékbol a Szolgéltato jogosult a fenti eszkdmiegrongalodasa, elvesztése esetééi &t
kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaléddéretemerib javitdsi koltséget is), illetve &t

ert kar 6sszegét beszamitani. Az ovadék vissZagaaz alapul szolgalo szédes megdimt, €s az
Eléfizet6 a Szolgaltatéd altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzafészolgaltatas a kabelhaldézaton két frekvenciasavot
hasznal, egyet a ,lefelé” iranyul6é (4n. ,downstréaifnekvenciasavok kozul (altalaban az 50-860
MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,felfelé” irdldy(in. ,upstream”) frekvencia-tartomanyban,
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(jellemzden az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Intexég altal megkivant kétiranya
kommunikacio biztositott legyen.

Internet szolgaltatds (dinamikusan valtozo) puldikem vagy publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimki@ssal, az éfizetéi vegberendezéshez
(szamitogép, router stb.) halézati azonositojahb¥AG-cim) kotdtten biztositia (DHCP).
Szolgaltato jogosult a kiosztott IP cimet barmikargvaltoztatni.

Az Elsfizeté a sajat szamitégépe szoftveres kiépitett§edéggéen egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgéltato szerver szolgaltatdshih

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallatiiszaki paramétereket meghaladd ditek
maximalt teljesitési értéket meghatérozni, szodgattonként.

Szolgaltaté adatforgalomtdl fuggcsomagot é€s adatforgalomtdl fliggetlen csomagadbdithat
Elofizetoi részére. Az Hifizetok az adatforgalomtol fidggcsomagon belll szabadon, buétet
forgalmi dijtétel nélkdl donthetik el, hogy az addtonapban milyen adatforgalmat kivannak
elhaszndlni. Az adatforgalomtol fliggetlen csomageerdott Ebfizetok - adatforgalomtol
fuggetlendl - minden hénapban ugyan azt a dijatikz Szolgaltatdé az adatforgalomtdl fuggetlen
csomagra szebdott - kis adatforgalmu - Bfizetsi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyedi
eléfizetéi szerddés szerinti adatforgalmat elétigyfeleivel szemben kiegéskiforgalmi dijat
érvényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Skralgaminimalisan vallalt hatarértékeit
meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valikdedeMinden, az egyedi &izet6i szerddes
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltdeéiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett Elizeté Ujabb (kiegészét forgalmi dijért nydjtott) az egyedi @lzetoi
szerddeés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelkést. A kiegészét forgalmi dij, dijak
mindig a kovetke& havi szamldban kerilnek feltintetésre. A Szolg@ltérekszik arra, hogy a
szolgéaltatasi csomagokban feltintetett maximaltéltiesi és maximalis feltdltési sebességet az
Eléfizetok szamara biztositani tudja.

Extrem szél§séges fogyasztasi mennyiségek kezelése: a koriédlamagok esetén a Szolgaltato
fenntartja a jogot, hogy havi 200 Gigabyte 6sszttdetbltési és feltdltési mennyiség forgalmazasa
esetén a szolgaltatas sebességét az adott homapaliedo részére 0,06 Mbps sebességre allitsa at.

b) A mikrohullamd Internet hozzéférési szolgaltatis a Szolgaltatdé mikrohulldmu
bazisallomasokat |étesit, melynek célja telefondfjtas, alkalmi Internet hozzaférés biztositasa.
Szolgaltatd a mikrohullama bazisallomasokhoz csakléfizetdi szerddés alapjan biztosit
hozzaférést. A bazisallomasok a FrekvenciasavokzZgérrelosztasdnak Tablazata szerint, a 2400-
2483,5 MHz (RLAN) savban tizemelnek.

A bazisalloméasok a rendeletbeiet (-10dBW) 100mW EIRP (effektiv kisugarzott tedjgméeny)
maximalt érték betartasaval tzemelnek. Advderendezés telepitése, az dsszekottetés kiépitése
kizarolag az Eifizet6 feladata. Mivel a bazisalloméas kinteteljesitménye ésen korlatozott, a
vétel lehebsége szemrevételezéssel allezhet az Ebfizeté részésl — amennyiben szemmel ralat

a megadott bazisallomasok valamelyikére, lehetségezolgaltatas igénybevétele. Szolgaltatd az
elsfizetsi szolgaltatas misségét a szolgaltatas atadasi pontig garantéljss Eerelelkezésre allas a
béziséllomasokra vonatkozéan: 70%.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Szlydltlajdonat képézacces pointot a Szolgaltatd

— az ebfizetdi szerdHdéskotessel egy dtben esedékes - dvadék medfizetése ellenében kezat)
Eléfizeto rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgéltato jogosult a fenti eszkdmiegrongalodasa, elvesztése esetéé &t

kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaloddéretdmerib javitasi koltséget is), illetve &

ert kar 6sszegét beszamitani. Az 6vadék vissZagaaz alapul szolgalé szédes megdint, €s az
El6fizet6 a Szolgaltato altal atadott eszkdzoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

A szolgaltatasi csomagok egyebekben azonosak dnkatdlemes Internet hozzaférési szolgaltatasnal
irtakkal.
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Extrém szélsséges fogyasztasi mennyiségek kezelése: a korladamagok esetén a Szolgéltato
fenntartja a jogot, hogy havi 200 Gigabyte dsszedetdltési s feltdltési mennyiség forgalmazésa
esetén a szolgaltatas sebességeét az adott homapaliedo részére 0,06 Mbps sebességre allitsa

c) A LAN rendszer a Szolgaltatd kizarélag a panedtkaellatasara kifejlesztett ethernet alapu
épitelemekisl létesitett informatikai halozata. A kabelt kizkg azokon az épuleteken lehet
vezetni, ahol az ingatlan tulajdonosa ehhez homzagéht adta. A szolgaltatas dijai nem
tartalmaznak semmilyen @izetéi végberendezést (halozati kéartya, stb.). A LAN lgatiatas
esetében a szolgéltatds atadasi pontot az ethdhetre felszerelt UTP-telefon aljzat jelenti. A
Szolgaltaté a LAN ellatasi médot kizarolag panelilefek ellatasara fejlesztette ki, ezért elérése
csakis nagyobb panel épliletekkel rendelkearosok esetében lehetséges. A Szolgaltatd ellatéas
tertletén, panel épuletben lakok kizardlag a mévekél lefedett tertleteken igényelhetik a
szolgaltatast.

A Szolgéaltatd szolgaltatas ntiségét a szolgaltatas atadasi pontig garantéljas Exedelkezésre
allds értéke, éves éatlagban, felhasznélonként 9Bg6lgéltatd a LAN ellatdsi mod esetében
szabvanyos ethernet csatlakozasi fellletet kinial H&fizeté jogosult barmilyen szabvanyos,
kereskedelmi forgalomban kaphat6 ethernet alapberégdezés csatlakoztatasara. A szolgaltatas-
hozzaférési ponton nydjtott adathalézati, adatt#ioZInternet) szolgaltatds az 68ketoi
szerddésben rogzitett savszélességen belil- folyamatos.

Extrém szélgséges fogyasztasi mennyisegek kezelése: a korlédlamagok esetén a Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy havi 200 Gigabyte 6sszttdetbltési és feltdltési mennyiség forgalmazasa
esetén a szolgaltatas sebességet az adott homapaiedo részére 0,06 Mbps sebességre allitsa
Bérelt vonali Internet-hozzéaférési szolgéltatasydeeveteléhez az &izets és a Szolgaltatd kdzott
bérelt vonall haldzat kiépitése sziikséges. A Beoalali Internet-hozzaférési szolgaltatas esetében
a Szolgéltato kizardlag a szolgaltatast igenybé\eifizetohoz rendel, és folyamatosan feliigyel a
rendszeren egy meghatarozott savszélesseget, ingk amegfelel sebességeét garantalni tudja az
Eléfizetonek.

A bérelt vonali edfizeté6 a vonatkoz6 jogszabalyokbarbiet megfelebség tanusitassal rendelkez
routerrel vagy mas eszkozzel kapcsolédhat a hdddézatA haldzatba valé csatlakozds a soros
interfészeken keresztul torténik. Azéftets haldzata az éfizeté altal biztositott (vagy a
szolgaltatotol bérelt) hozzaférési vonalakkal edatzik a szolgaltatbhoz. Az ilyen vonalak G.703 /
G.704, X.21 V35 vagy LAN tipusu interfésszel véagihetnek. A halézat bérelt aramkorokon
keresztul érhét el. Az ebfizeté altal bérelt aramkor, nem képezi a szolgaltatdgate A bérelt
aramkoroket a szolgéltatd mas sseless keretében biztositja, melyet killon sédés szabélyoz.
Az eldfizeté felelossége annak biztositasa, hogy minden olyan berésideamelyet a halézatba
bekapcsolnak, és amelyet nem a szolgéltatd szadlit, megfelad helyi hatosagokkal
jovahagyassanak. A szolgaltatashoz szikséges roatgy az Edfizetd bocsatja rendelkezésre,
vagy a Szolgéltatd biztositja. Amennyiben a routertEbfizeté bocsatja rendelkezésre, annak
megfelebségéeért feléls.

A szolgaltatas teljesitéséhez szikséges, a Sztlydiilajdonat képézroutert a Szolgaltaté — az
elofizetéi szerddéskotéssel egy dtben esedékes - Ovadék medfizetése ellenében @ocsat)
El6fizet6 rendelkezésére.

Az 6vadékbol a Szolgéltato jogosult a fenti eszkdmiegrongalodasa, elvesztése esetééi &t

kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongaléddéretemeriib javitdsi koltséget is), illetve &it

ért kar 0sszegét beszamitani. Az ovadék vissZaghaz alapul szolgalo szédés megamt, és az
Eléfizeté a Szolgaltatéd altal atadott eszkozoket sértetleisgkzaszolgaltatja.

Az elsfizets kotelezettségei:

Az Elofizets felelossége az éfizetéi router megrendelése, beszerelése és fenntarsag,
koltségén. Az difizetdi routernek fizikai, adatkapcsolati és halézatingan is alkalmasnak kell
lennie a szolgaltatdé routeréhez vald csatlakozaska:703 / G.704, X.21V35 vagy LAN. A
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Szolgaltatd az Bfizetd kérésére IP cimtartomanyt rendelhet adfimtohdz. A szolgaltatas
megs#inése utan legfeljebb 1 honap elteltével a szolgaka IP cimtartoményt visszavonja. A
garantalt savszélesség a routerek kozotti garaataiteli sebességet jelenti kilobit/sec (kbps)
mértékegységben.

Bérelt vonali szolgaltatds esetében nem lehetséges ASZF-ben egyébként rogzitett
szolgéaltatassziineteltetés.

Min6ségi paraméterek, rendelkezésre allas: Szolgahatbfizeti szolgaltatas midségeét a
szolgéaltatas atadasi pontig garantélja. A szolg#dtéfizikai) atadasi pontja a Szolgaltatdsnaki
kézpontjaban van. Szolgaltatd azbfedetdi szolgaltatds midségét a hatalyos jogszabalyoknak és
kotelezs szabvanyoknak, éfrasoknak a figyelembe vételével biztositia. Evarsdelkezésre allas
ertéke, éves atlagban, felhasznalénként 99%.

A Szolgéltatd nem zarja ki annak a lefs#gét, hogy a bérelt vonali szolgaltatast, kozases
szolgéltato kozrekddésével nyljtsa azddilzets részére.

A bérelt vonali szolgéltatas dijai: egyedi megéatidgs szerint

3.1.2. A Szolgaltatd az internet hozzéaférési s@tison belll tovabbitott adatok edtér
mennyiségére és webtarhely méretére valo tekihgiftsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
tartalmat és az egyes csomagok dijafl.asz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kdzotti szabad valasztasban éfiZekok 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva
van, az erre vonatkozé korlatozasokat & az. melléklet valamint az egyedi éfizet6i szerddés
tartalmazza. llyen korlatozas lehet kulondsen azdfjcsomag igénybevételét a Szolgaltatonak
tavkozlési eszkodzok tulajdonosaival fennalld sédései egyes éfizetok szamara eltér
feltételekkel (dijazdssal) vagy egyaltalan nemikdshetve (pl. Uzleti edfizets) €és mely esetben a
Szolgaltatd a melléklgit eltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vgggositas hianyaban
elzarkozhat a szetdéskotéstl.

A Szolgaltato valamennyi dijcsomag vonatkozasabarszolgéltatas osztottidorrasokra épulése
miatt — az elektronikus levelezés esetén 6 MB-oximmélis levélméret kezelésére vallal
kotelezettséget, mely levélméret magaban foglala elektronikus levél teljes egészet,
mellékleteivel, csatolmanyaival egyuttesen.

Az Elsfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatédyé tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltatd dizetes és irasbeli hozzajarulasa hianydban — neosytigsem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részémilgén jogcimen ingyenesen atadni.

A dijcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokisaarepd tartalmak Osszetételének és a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésriglckéeltételek teljesitése melletti egyoldall
megvaltoztatasanak jogat a Szolgéaltatd fenntadiala hogy az éfizetéi szerddés Szolgaltato
altali egyoldali modositasanak szabalyai nem teglkdi 0j dijcsomag kialakitasara.

3.1.3. A Szolgaltatd kiegéséitszolgaltatasokat is nyujthat (csomagtartalom tbldtennyiség
email-cim, tobb éifizetéi végpont kozotti ,VPN” hélozat, tarhely bérlet,xfilP cimi
csomagtartalom folotti mennyis@égIP cim, domain bejegyzés, -atjegyzeés, -karbargarta
regisztracio, -értesités SMS-ben, szerverhoszting)yek csak valamely szolgéaltatasi csomaghoz
kapcsoloddan vehét igénybe, 6néll6 igénybevételiikre nem kerllhet sor

A domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbantartasjszgcio szolgaltatdsok nyuljtasat a Szolgaltaté a
szolgéltatasi teruletén kivul, Magyarorszag tegilas biztositja.
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3.1.3.1. A Szolgéltat6 az &izetok részére az alabbi kiegésziszolgaltatasok igénybevételét
biztositja:

3.1.3.1.1. E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltaté jogosult az altala biztositott vagy Eléfizeté altal igényelt elédleges és olyan
jarulékos postafiokok szolgéltatasat felfiggesztamelyeknek hasznalatat az e-mail postafiokba
valo bejelentkezéssel az dfket6 legalabb 6t hdnapig megszakitatlanul elmulasztofia
Szolgaltatd a nem hasznalt e-mail postafiokokralddil e-mailben azt kdovéen tajékoztatja az
Eléfizetét az e-mail postafiokok felfliggesztédiéhogy az Ebfizeté azok hasznalatat négy honapig
megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyiben adfiE#t6 a hasznalaton kivili e-mail postafiok
felfiggesztését kovétegy honapos itartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara irényu
szandékat a Szolgaltatd ugyfélszolgalatan, a Sktatgaa hasznalat hat havi megszakitatlan
elmulasztasat kovéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat torélAi.Szolgéltatd a hat havi
megszakitatlanul hasznélaton kivili e-mail poskafiomegsziintetését mindaddig fenntartja, amig
az Ebfizeté nem jelzi a postafiok hasznéalatara iranyul6 szkatda Szolgaltatd tgyfélszolgalatan.
A Szolgaltatd nem felel az &lzetonek az e-mail postafiokok felfliggeszté&élvalamint a hat
hénapig megszakitatlanul hasznélaton kivili e-rpagtafiokok és azok tartalmanak torlédéb
okozott karokert.

Az Eléfizetének a hasznélaton kivuli e-mail postafiok felfliggeése alatt tett nyilatkozata alapjan a

Szolgaltaté a felfliggesztést nédi azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgafyri®napos hatarid
a felflggesztés méitéseét koveten Ujbdl elkezddik.

3.1.3.1.2. E-mailek kézponti viruselt@rése

E szolgéltatds igénybevétele esetén affiZetohoz rendelt e-mail cimekre érkgzvagy onnan
feladott e-maileket a Szolgéltatdo altal kodzpontiligemeltetett virusfrd ellerrzi annak
érdekében, hogy az e-mailekben esetlegesen megkérakozasra alkalmas szoftverek, kodok
(virusok) eltavolitasra kerilhessenek. Az e-maidlensrzése természetesen nem terjed ki az
emailek szOveges tartalmara, csupdn az azokban Um&ghirusok automatizalt kigeésére.
Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott virds$zkarokozasra alkalmas szoftvert, kddot
(virus) talal az atvizsgélt e-mail-ben, ugy a ViraBbdl eltavolitja, s eft az Ebfizetét az e-mail
Uzenet végén, vagy kulon e-mailben értesiti. AsvkisZirésén és eltavolitasan, illetve az értesit
szovegen tulmedien a Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalomtogébbitja az Effizetéhoz,
illetéleg annak cimzettjehez. Amennyiben a virus nemlithedd el az Uzenetlh a Szolgaltatd
rendszere az Uzenetet torli és adfizétét e-mailben e tényt, értesiti.

A Szolgaltaté az Bfizetok és a haldzat biztonsdga érdekében a vititdsminden egyes Efizet6
esetében alapbeéllitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgaltatd az e-mailek kdzponti virusellereése szolgaltatasat ingyenesen biztosigfizeitoi
szdmdra, és mindent megtesz annak folyamatogdgestérdekében, ugyanakkor nem véllal semmilyen
felelosséget azeért, hogy e szolgaltatdsa &fizetot ténylegesen meg is évja valamennyi elméletileg és
gyakorlatilag lehetséges, szamitdgépes virusoktaka@ztol. Ennek érdekében a Szolgaltaté az
Eléfizet6 figyelmét e helyitt kivanja felhivni arra, hogyiausok elleni hatékony védekezés érdekében
az Ebfizeté gépére telepitett helyi viruskebeszoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

3.1.3.1.3. Kéretlen levelek (SPAM) kozpontiiszse

A szolgaltatas sajat, az dzeté altal nem konfigurdlhato ,fekete listaval” rendefik, amely
tartalmazza az ismert levélszemét Kildimeét.
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A rendszer minden ilyen listan szer@pbvélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet etig)
Kéretlen levelek (SPAM) kozponti &2se szolgéltatds rendkivil hatékony, ennek ekersér
Szolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a jalEmigaltatds 100%-ban pontosarikddik. A
Kéretlen levelek kozponti gpése szolgaltatds minden beéikdevelet elledrzésnek vet alg,
amelynek sordn néhanyéet meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltabétieé teheti —
amennyiben annak imzaki feltételei adottak és a szolgéltatas biztgéisaz nem veszélyezteti —
azt, hogy a kéretlen levelekisesét, illetve atengedését azifidets a sajat gepén ki- illetve
bekapcsolhassa.

3.1.3.1.4. Webtarhely

A webtarhelyen elhelyezett tartalomért — ide értvetarhelyre feltdltott tartalommal okozott
jogsérelemeért vagy azzal dsszefiiggésben felmeadlyoni €s nem vagyoni karért — azfizdets
felel.

Az Eléfizets a webtarhely szolgéaltatas igénybevételével kogtlezget vallal annak biztositasara,
hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom nem sértinlaaiik személyek személyiségi jogait, személyes
adatait, szellemi alkotdsokhazz6d6 jogait és egyéb mddon sem Utkdzik jogszabalyba.

A Szolgaltato kulon nem ellérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalméat. Hamzan a Szolgaltatd

a jogaiban sérelmet szenvedett személy értesitipe bir6sag/hatésag erre vonatkozd hatérozata
alapjan a tarhelyen elhelyezett tartalommal kapdsesljogellenes magatartasrél szerez tudomast, a
Szolgaltatd a kifogasolt tartalmat haladéktalartfivelitja a tarhelyél. A Szolgéltatod a kifogasolt
tartalom eltavolitAsakor az értesitésben kifogasally a birésag/hatésag hatarozataban foglalt
magatartas jogellenességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgéltato jogellenes magatartaz@bsrtesités alapjan tavolitja el a tarh@lyr
kifogasolt tartalmat, a Szolgéaltaté az eltavolitédtets harom napon belll irasban tajékoztatja az
Elofizetot arrol, hogy milyen jogosult jogsértést allito emitése alapjan jart el. Az dketé a
Szolgaltatd tgjékoztatasanak atvételét kd&inapon belll teljes bizonyitd effepnpaganokiratban
vagy kozokiratban kifogassal élhet a Szolgaltat@an@rtalom térlésével szemben. A kifogasnak az
Eléfizetot és az eltavolitott tartalmat, azonositd adatokatamint az arra vonatkozé indokolt
nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy az eltvdlittartalom miért nem sérti a jogosultnak az
értesitésben megijelolt jogat. Amennyiben a tartadttévolitasa nem birdsagi/hatdosagi hatarozaton
alapul, a Szolgaltatd az &izet kifogasanak atvételét koven Ujra elérhévé teszi a kifogasolt
tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelgekEbfizetot a jogosult eértesitésében kifogasolt
vagy birésag/hatosag erre vonatkozé hatarozatalmglaltf tartalomnak az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informadiérsadalommal 6sszefifggzolgaltatasok
egyes kérdésdil szol6 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinekgfeleb eltavolitasa miatt érik.

3.1.3.1.5. WiFi opcio

A szolgéltatas lehévé teszi, hogy az EBfizeté sajat ingatlananak tertiletén, a kdbelmodembe
integralt vezeték nélkili router hatétavolsaganibdbarhol csatlakozhasson a vilaghélora, akar
tobb eszkozzel (szamitdgep, tablet, telefon) eglieg. A szolgaltatas teljesitéséhez a Szolgaltatd
tulajdonét képez integrélt vezeték nélkuli routerrel ellatott kameldem szikséges, valamint az
Elofizeto részéél sziikséges a vezeték nélkili haldzathoz kapcsolbépes eszk6z megléte. A
vezeték nélkili halézathoz csatlakoztatott eszkéapkebfizetd altal igénybe vett szolgaltatasi
csomag megadott maximalis savszélességén osztozgwkas kozoétt, igy a Szolgéltatd az
eléfizetéi szolgaltatds mibségét a szolgéltatas atadasi pontig garantélja.
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A vezeték nélkuli atviteli sebességet lényegesdolyresolhatjdk a kdrnyezetében talalhaté mas
vezeték nelklli (WiFi) eszkdzOk zavard hatadsagtve a telepités helyéul szolgélo épilet egyedi
fizikai adottsagai. Ezen hatdsok miatti esetleghstefi sebesség csokkenés a Szolgaltatotol
flggetlen tulajdonsag. A WiFi opciéhoz biztositattegralt vezeték nélkili routerrel ellatott
kdbelmodem alap beédllitasként 1 db (dinamikusamoz@d) publikus IP cimet hasznal (NAT
tuzemmaod) mind vezetékes, mind vezeték nélkili lzédan.

A Szolgaltato kizéarja felésségét a rosszul bedllitott vezeték nélkili haloaimttt az Ebfizetét ért
kozvetlen vagy kozvetett karokért €s az elmarasizdreert

3.1.4. A szolgéltatas &izets altali igénybevételéhez szikséges hirkozlési lomsdst — a
végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztosity modon, hogy a Szolgaltatd tulajdonaban
allé hirkozlési eszkozt 4 sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdad®k s a

4. sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszKigsznélati dija ellenében az
Elofizetd részére hasznalatba adja. A Szolgaltatd a hirkibEgzkdzhdz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési @sBnergiaellatdsanak (dram, elem) biztositasa az
Elofizet6 kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezekoziesi eszkdz meghibasodasa esetén a
Szolgaltatd cserekésziléket biztosit, azonban ayiteam a meghibdsodésra azfzlets hibajabdl
kerllt sor és a készilék nem javithatd, ugy adifdtét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkdz megtéritési dij megfizetésendklkiettsege terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz adfiEeto tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel
az ezen berendezésekben bekdvetkezett hibaérthaz@nberendezések meghibasodasa esetén a
javitas iditartaméara a Szolgéltatd cserekésziléket biztosiitegrekésziléknek a Szolgaltatd
rendelkezésére allasa esetén), mely utan &z&ibt kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadek estaz

sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszki@sznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovabbd a Szolgaltatd daol@ban ley csereeszkdz elveszése,
megsemmisilése, vagy azftteté tigykorédl ereds ok miatti javithatatlan meghibdsodésa esetén
az Ebfizet6 koteles a Szolgéaltatbnak 4 sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megteéritési dijat is megfizetni.

A szolgéltatas igénybevételéhez a hirkozlési esakimalasa sziukséges. A hirkozlési eszkdz
aktivalasaéert az Bfizet aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &lzeté kérheti a Szolgaltatotol a
szilkséges eszkdz hozzaférési pont helyén torigembe helyezését egyszeri dijazéds ellenében,
mely esetben az &izets kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az &izet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zddgaltal
nyujtott szolgaltatas vételére, ugy a Szolgaltaenekorialményért nem tartozik fedskéggel. A
szolgaltatas Bfizets Aaltali igénybevételéhez szikséges vegberendezéselakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2. A szolgéltatas igénybevehéségéenek foldrajzi terulete

A szolgaltatast az Efizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghozepéentese alapjan
nyilvantartott, az ASZR. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi terlletendlkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési hetiad rendelkezik.

3.3. A segélyhivo szolgéltatdsokhoz és a hivo hely&onatkozo informaciohoz valé hozzaférés és
azok hasznélatara vonatkozo leiras
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Az ASZF targyat képézszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetes szolgéltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem @siil egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgéltato feledsségi hataréat jelend eléfizetéi hozzaférési pont helye

Elofizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon ratlézégpont, amelyen keresztil az
eléfizets vagy felhasznald egy elektronikus hirkizlvégberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa réven haldzati funkciokat és azh&dd nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe. Az
eléfizetdi hozzaférési pont helye az Ajanlattevdltal ajanlatdban megjelolt Iétesitési helynek
megfelet ingatlanon belldli azon hely, ameddig a Szolgaltad halozatot kiépiti és a
csatlakoztatashoz sziksége&fizétoi interfészt biztositja. A Szolgaltaté adetetsdi szolgaltatas
minéségét a szolgaltatas atadasi pontig garantalja.zélg8ltatd altal biztositott kabelmodem
esetén a szolgaltatas atadasi pont a kabelmodesssapoint Internet kimeneti pontjan érténd

4. Az elofizetéi szolgaltatas miresége, biztonsaga

4.1. Az eléfizetéi szolgaltatdas az elektronikus hirkdzlési szolgéaltas minéségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével osszefliggovetelményeibl sz6lo kormanyrendeletben
meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal dnként vélt szolgéltatasmiréségi kdvetelményeinek
celértékei, ezek értelmezése és teljesitésik ellerésének mérési médszere

4.1.1. A Szolgéaltaté az éfizeti szolgaltatdsokra &8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmitsegi célértékeket biztositja azofttets altal rendeltetésszeen haszndlt éfizetoi
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalésatebfizetes iditartama alatt nem tudja
betartani, az Bfizet6 az ASZF 7.5. pontja szerinti kbtbérre jogosult.

4.1.3. A minéségi célértékek értelmezésé.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogoauthirbségi célérték vallalt paraméterékt
elté, csokkentett mibségi ceélértékekkel valé szolgaltatas nyuljtasaraenEszolgéltatdsokat a
Szolgaltatd ad. sz. mellékleben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgalkaion koteles tételesen
feltlintetni a3. sz mellékleben. Ezen szolgaltatas vonatkozasabarbséigi reklamaciot az Hiizeto
csak a csOkkentett migégi kovetelményeket el nenténinéség esetén tehet.

4.1.5. A szolgéltatas misségét a Szolgaltato ellénzi
a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosareésssel legalabb félévente rendszeresen,
b) az ebfizeti hozzaférési pontokon édzakonkénti szuroprobasenéréssel, illetve

c) az Ebfizet6 mindségre vonatkozd panasza esetén adiZets elsfizetéi hozzaférési pontjan a
panasztol fugden objektiv médon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatdo megféletiiszert és szikség esetén alleti végberendezést alkalmaz.

A mérés eredmeényeit a Szolgaltatdé dokumentalja.
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4.1.6. Ha az éfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét aifi€to vitatja, a vita
eldontése érdekében azofttets jogosult a hirkdzlési hatésagtol migeg vizsgalatot kérni.
Amennyiben a hat6sag altal elvégzett mérés eredskény bebizonyosodik, hogy a szolgéltatas
minésége nem megfel@l a Szolgaltatd koteles a szolgéltatds deégét a vallalt misséqi
celértekeknek megfel@e kijavitani. Amennyiben az &izet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megisméteftsgélatot igényli, Ugy a Szolgéltatd jogosult a
hatésadggal kdzosen azt elvégezni. Amennyiben a&ias bizonyithatéan indokolatlan volt, gy
annak igazolt és indokoltan felmerult koltségeiBzolgaltatd jogosult az &izetével szemben
érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a Szolgaltat6 halézatdban forgaloménést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatas résegére, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéaltatas utjan elérheé méas szolgéltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokiz torténé
hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletiemertetése.

Az ASZF targyat képerzszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedé#t, amelyeket a szolgaltatd a biztonsagot és a ha#iz
egységet befolydsolé esemeényekkel és fenyegetédekkalamint sebezhed pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Hiizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté hékdak
rendeltetésszér mikodését, igy kulondsen, ha azétHets az ebfizetdi hozzaférési ponthoz
megfelebség-tandsitassal nem rendelkezégberendezést vagy nem megkelahterfésszel
rendelked végberendezést csatlakoztatott, a Szolgaltato sidgoaz ebfizetéi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasara azfigbtéi szolgaltatas midségi vagy mas jellendimek
csokkentésere az &izet6 egyideji értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgrielen felszolitas esetén aéfigletéi szerddeést az
El6fizeté hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységessegevel és a sztdgaldztonsagat ériitvagy veszeélyeztét
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, Ojrnsatp kockazat jelentkezik, a Szolgaltato
legalabb Ugyfélszolgélatan és internetes honlapjaladéektalanul tajékoztatja az Eretét a
korabban nem ismert, ) biztonsagi kockazatrol,édelem érdekében azdreté altal tehed
intézkedésekil, és azok varhato koltségélir A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért dulildij
nem kérhet az Ebfizetétol.

4.4. Az ebfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Az Ebfizeté a haldézathoz csak az alapyvétovetelményeknek megfetel igy kiulondsen
belfoldon megfeld tipusengedéllyel vagy megfedskgi tanusitvannyal rendelkegs az internet
hozzaférési szolgaltatds igénybevételére alkalnggberendezést (legaldbb 486-0s szamitdgép)
csatlakoztathat.

Az Eléfizet6 a haldézathoz asztali vagy mas szamitogépet (ptopd vagy azzal egyenériék
berendezést csatlakoztathat.
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Az Elofizeté az ebfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodéredest csak
szakemberrel végeztethet. Az o6ftteté nem csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan
végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhadzé mas személyek életét, egészséget, testi
épsegét és biztonsagat (alagvéiztonsigtechnikai kdvetelmények) vagy a haldzatatalan
mikodését, és a végberendezésnek meg kell felelndettiromagneses 6sszefétisdgi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elofizetéi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annalékleteiben meghatarozott
rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szikségeékoaési feltételeket (beleértve aitikbdésehez
sziikséges elektromos energiat) aifiEeto koteles biztositani.

4.4.2. A hélozat éfizetdi hozzaférési pontot kouweétszakaszanak és a haldézathoz dfifgto altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azokaksaltasaért az &izet6 a felebs. Ha az
Elofizetd lUzemeltetésében léwalamely berendezés a Szolgaltatbnak kart okozEléfizetd
koteles azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltatd nem feld a halbzat éfizetsi hozzaférési pontot kouweszakaszanak vagy az
Elofizets végberendezésenek barmilyen beallitasi hibajdéeghibasodaséért, részben vagy
egészben valo vételi alkalmatlansagaért. Az estlegegberendezési hiba elhéaritasa vagy a
végberendezés szolgaltatds igénybevételére alksdmaselére a Szolgaltato nem koteles, azok
elvégzésére kulon dijazasért vallalkozhat, melysédjek az Effizetét terhelik. A végberendezés
hibgjara vagy alkalmatlansagara vagy hidnyara halatkozassal az Efizeté nem mentesil az

elofizetési dij medfizetése alol.

4.4.4. A bekotéskor a Szolgaltatéda sz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégzi a
szolgaltatas Bfizet6 altali igénybevételéhez sziikséges 6figeto altal rendelkezésre bocsatott
vagy ingyenesen hozzéaférbiet szoftvernek az Bfizeté szamitogépére tortérielepitését és a
szamitdgep bedllitasait. A szamitogép konfiguraddasibfizeté tgykorébe tartozik. A bekdtéskor

a Szolgéltatd — dijmentesen — megkisérli adfizdtéi szamitdogép konfigurdlasat, azonban
amennyiben ez az d@lzetéi oldal hianyossdga miatt bekdétéskor, helybefisrakilag nem
lehetséges, a Szolgéltatot nem terheli a tovabbiaklzzel kapcsolatos dijmentes kotelezettseg.

A halézatra tortéh csatlakozast kovéttovabbi konfigurdlasokat az &izeté kérésére a Szolgaltato a
4. sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij ellenéhegzi el.

4.4.5. Az Ebfizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagamtkead esetleges vitak
eldontésére &. sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amgben az
El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétejedzi €s a megismételt vizsgalatot
igényli, ugy a Szolgaltatdé jogosult a hatésaggatde@n azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat
bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak koleiéga Szolgaltatd jogosult az dhkzetovel
szemben érvényesiteni.

4.4.6. A Szolgaltatd jogosult azdkzetonél a szolgéaltatas igénybevételéhez hasznalt halbea
végberendezéseket eltgizni. Ha elledrzése soran hianyossagokat tapasztal, a#izEt6t
felszolitta annak haladéktalan, de leghds 3 napon bellli megszintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lzeniEhedjezésére. Amennyiben azftteté a
Szolgaltatd irasbeli felszélitasanak nem tesz glege Szolgaltatd az @fizetéi szerddest
felmondhatja.
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4.4.7. A Szolgaltatod jogosult a kdbelmodem héalopatiokolljat tetsélegesen meghatarozni, és azt
barmikor modositani (pl. DOCSIS stb)

5. A szolgéltatas szlineteltetése, korlatozasa

5.1. Az eléfizetéi szolgéltatas szlneteltetésének esetei, feltételaz ebfizeté altal
kérheté szlneteltetés leghosszabb dthrtama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei,
és a fizetend dij mértéke

5.1.1. A szolgéltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatod érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az Ebfizet6 kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major),gxa

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazda&sagozbiztonsagi eérdekeinek vedelmében
(igy kulonosen terrorelharitas, kabitoszer-kereslesd elleni kiizdelem) a jogszabalyok altaiie
maodon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgéaltatd érdekkorébezérokbdl a hirkdzlési haldzat atalakitasa,
feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa (rendszeres nagikivili) miatt — amennyiben a szineteltetést
nem igényb mas gazdasagosisraki megoldas nem all rendelkezésre — atmeneidégetelhet és
mely szlineteltetés naptari honaponként az 1 nagothaladhatja meg. A tervezett szineteltétésr
a Szolgaltaté az Bfizetoket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal megeben értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartds miatti selieese miatti iétartam, de maximum havonta

16 oOra a rendelkezésre allagathpjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabadszeres
karbantartdsnak miistl a Szolgéaltato altal sajat hataskorébéneetneghatarozott olyan tervstiger
hibamegeidz6 tevékenység, mely havonta a 16 orétattamot nem haladja meg. A Szolgéltato a
rendszeres karbantartist az aldbbiadamokban végzi: minden naptéari honag édsddjén 00:00-

06:00 valamint minden naptari honap harmadik kedd)@:00-06:00 kozétt. Indokolt esetben a

fenti idéponttol a Szolgaltatd jogosult eltérni.

Az ASZF-ben megjelolt idponttdl és idtartamtol eltés rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltatd
az Ebfizetoket a tevekenység megkezdésitdegaldbb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgéltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)ep)es f) pont alapjdn — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét — 48 oraig szlunetelteti, aeselietés idejére az &izetét dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a szinetelés egyt adptari honapban meghaladja a 48 drat, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy honagir@léfizetési dijat.

A Szolgaltat6é a halézat karbantartdsat a szolgdltairttség Szolgaltato altali elléreésének adatai
vagy az Ebfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyhbeélozat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas szikséges, tovabBaolaltatd a rendszeres karbantartas keretén
belll altalanos ellgirzést is végez a hirkdzhaldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rergiskarbantartas a szolgaltato altékiakonként
visszatében meghatarozott és aditetokkel legaldbb 30 nappal kordbban kdzoégdntban és
idétartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatarinéségi célértékei fenntartasa, a
tavkozleési hal6zat fiszaki allapotanak  fenntartasa  vagy fejlesztése
érdekében végzett tevékenyseg, rendkivili karbigstar hibaelhéritason és rendszeres karbantartason
Kivil végzett munkalat.
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5.1.3. A Szolgéaltatd a szolgéltatast asfizets kérésére szinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az Ebfizeté a szolgaltatas szineteltetését irasban, az esedilzetési dijak megfizetése
mellett, legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés leatbkidépontja ebtt, a targyhonapot kovét
hénap elsejét kezdsdéen kérheti a4. sz. mellékleben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszinzkedés szikséges. A szlneteltetés &#izeto

altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen koniyelé korabban kévetkeznek be — a sédés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast a®figeto a szuneteltetés kérésekor, vagy a keért
visszakapcsolast megeben legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kovétkémap el§ napjatol
kérheti.

A szlnetelés idtartaméara az Bfizet6 a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szlineteltetett
dijcsomagtol fugy 6sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltatd az Bfizeto &altal kért szinetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni. Amennyiben a visszakapcsolashon eikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltaté kiulon dijat nem szamit fel. Amennyikgervisszakapcsolashoz helyszini intézkedés
szilkséges, a Szolgaltat@asz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalfo
visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

A szlneteltetés végi visszakapcsolas feltétele imnedeltetés idejére d. sz. mellékleben
meghatarozott €és — szineteltetett dijcsomagtoldfiiigsze — csokkentett éfizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziksépessetén — a visszakapcsolasért fizétatif
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdo ak dijegyenlitését kovéen legkésbb az
Elofizets altal kért munkanapig elvégzi. Az dkets kérésére tortén szlneteltetés ideje a
rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténszinetelés leghosszablétiartama 12 honap. E szabdly alkalmazésa aldl
a Szolgaltato az Bfizeté kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az HBffizet6 a szolgaltatas szlneteltetését hatarozottaithmu szekmések
vonatkozasaban kéri, agy ebben az esetben dzetbi szerddés idtartama a sziineteltetés
idétartaméaval meghosszabbodik.

A 3.1.1.c) pont szerinti szolgaltatas kapcsan delietés alfizeto altali kérésére nem kertlhet sor.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kivil aliéree nem lathato és el nem harithatd &idgok

(vis major) miatt szunetel, az d&lzet6 annak idtartama alatt dijfizetésre kotelesd@ tortérd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha@daltatd igazolja, hogy a szlneteltetést kivakd
hataridbn bellli megszintetésére mindefiet elvarhatot megtett. Az @lzetéi szolgaltatasok
teljesitése szempontjdbdl vis majornak ésiml kilondsen a haboras helyzet, sztrajk, termeészet
katasztrofa, a hal6zat valamely elemétkodésképtelenné téytermészeti érvagy harmadik fél
altal okozott efhatas, illetve a szolgéaltatast megtilté vagy szeitetését elrend@| jogszabalyon
alapul6 hatosagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az dzetst dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zlgaltatd a
jelen pont szerinti igazolasi kotelezettségét neljpgiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés oggre

a kie$ napok szamanak és a havbfedetési dij egy napra ésrészének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgakatds ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre
allas idalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) pont szerinti szlinetelésre.az15pont szabalyai iranyadok.
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5.1.6. Uzleti effizetok esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast e korilménkoletkezésél kezdve szlneteltetni, amig az
Eléfizets nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfelp szolgaltatds 12 havi dijanak
megfeleb vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy eifizetsi szerddésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekahagpdhatnak, hogy a
szineteltetés kizarolag azokreto altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatas 15 napot meghaladé korldtdzé&s/eten, amennyiben a Szolgéltaté nem él a

dijtartozas miatt biztositott felmondasi jogosuiéal, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig

felfiggesztheti. A Szolgéltato a szolgaltatas fgdieisztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fépred Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés

idétartaméanak utols6 napjara 15 napos felmondéseidaz ebfizetéi szerddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok,rimé@iok alapjan valdszisithet, hogy az
El6fizeté a szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevételeboélga Szolgaltatot 1ényeges
korulmény - igy kulondsen a személyes adatok - tkmzasidban megtévesztette, a Szolgaltatd
jogosult az eifizetéi szerddést legaldbb 15 napos felmondasiviel megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.2. Az ebfizetéi szolgéltatas korlatozasanak, igy kiulondsen azdizeté altal inditott vagy az
eléfizetonél végddtetett forgalom korlatozasanak, az difizetéi szolgaltatds miréségi vagy
mas jellemai csokkentésének esetei és feltételei

5.2.1. Az ebfizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara @zetdi szolgaltatas misséqi

vagy mas jellemiinek csokkentésére a Szolgaltatd adfigeto egyideji értesitésével a kovetkez
esetekben jogosult:

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd h#ddmk rendeltetéssher
mikodését, igy kulondsen, ha azotdetd az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelskg

tanusitassal nem rendelkezvégberendezést vagy nem megfelahterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgditatddalozathasznalati Elvekbe Utkomodon

hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe Vetlsfizetd az ebfizetéi szolgéltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa
nélkdl harmadik személy részére tovabbértékesigy\azt haldzati szolgéltatas céljara haszndlja,
C) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vahilajkodasat és ezzel a

szolgéaltatas migségét az Hfizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességainetit
adatmennyiség tullépésével,

d) az Ebfizetének a dijtartozasrol sz6lo felszoélitasban megjelddte legalabb 30 napos -
hatérid elteltét koveten is esedékes dijtartozasa van, és éfizet6 a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adofSzF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

e) az Ebfizeté veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatdnalkkouését egyéb mddon (extrém
hasznalat).
f) a Szolgaltaté rendelkezésre all6 adatok, informi&atapjan valésziisithet, hogy az

Eléfizetd a szerédés megkotése vagy szolgéltatas igénybe vétel@dbéélp Szolgaltatot Iényeges
kortlmény - igy kilondsen a személyes adatok - tkmzasaban megtévesztette.

5.2.1.1. A 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsarszalgaltatdo elfogadja, €s magara nézve
kotelednek tekinti az Internet hasznalata kapcsan kiatalés nemzetkozileg elfogadott
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Halbzathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptable Usédy9, amelyek Magyarorszagon az Internet
Szolgaltatok Tanacsa tesz kozzé és vizsgal felitlszeresen. A Haldzathasznalati Elvek a
http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érbek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. szamu
Mellékletét képezik.

Amennyiben az Bfizets megszegi a jelen ASZF 6. szamu Mellékletét képealdzathasznalati
Elveket, abban az esetben a Szolgéltato &fizEt6 szolgaltatdsat korlatozza, amely korlatozas a
jelen pont értelmében a jogsertevékenyseggel érintett szolgaltatas-réesz WEBetgrhe-mail
szolgaltatas Bfizeté altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagylé&fizts altal igénybe vett
Internet-hozzéaférési csomaghoz rendelt adatatgédlesseég maximum 90%-os lassitasat jelenti.
Amennyiben az Bfizeté barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. szamuéklebét képe
Hal6zathasznalati Elvekben meghatarozott tiltotlelanényt kovet el, - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az &izet6 a kdzvetlen elkovét de az Hifizeté gépének felhasznalaséval
kovetik el a jelen pontban foglalt tiltott tevékewg valamelyikét-, a szolgéaltatd azonnal korlatozza
az Ebfizetd6 halozati hozzaférését és felszolitia a fenti temgkég 3 (harom) napon belli
megindokolasara vagy a fenti tevékenyébgtortérs tartozkodasra, a jogkovetkezmények
feltintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott ine-hasznalatnak misiil az is, ha az Elizets a
nem a Szolgéltatd altal az 6éket6i szerddés alapjan a részére biztositott kabelmodem
felhasznalasaval vagy masskzets felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznaékésérli meg a
szolgéltatas igénybevételét (pl: modem elregisasial

Az a jogosult, akinek a széizjogi torveny altal védett szeszmiivén, ebadasan, hangfelvételén,
musoran, audiovizudlis tivén, adatbazisan fenndallé jogat a Szolgéltato velailsfizetsje altal
hozzéaférheétvé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosulteljes bizonyitd eréj
maganokiratba, vagy kozokiratba foglalt értesitékéelhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sert
tartalmud informacio eltavolitaséara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valdstihtények megjelolését;

b) a jogsérd tartalmu informacié azonositasahoz sziikséges latato

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyéeefimhszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.
Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jar aa értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban valo képviselet ellatasara feljogosifjes bizonyitd erdj maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt meghatalmazast is csatolni.kell

Az értesités atvetel@dtszamitott 12 oran belll a Szolgéaltaté — a jogomgdat sé informaciot
biztositd Ebfizeté 3 munkanapon belll tortérirasbeli thjékoztatasa mellett — koteles intézkadn
értesitésben megjeldlt informacidhoz valé hozz&fénem biztositasa vagy az informacio
eltavolitdsa irant, és feltintetni, hogy az elt&asl milyen jogosult jogsértést allitd eértesitése
alapjan tortént.

Az érintett Ebfizets a tdjékoztatas atvetetbtszamitott 8 napon belll teljes bizonyitd érej
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonébgéssal élhet az érintett informacio
eltavolitdsaval szemben. A kifogasnak tartalmakela

a) az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacio azonositadaértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaféthetlt, tovabbé az érintett igénybe ¥azonosité adatokat;

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybe wealtal biztositott informécié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogét.

A kifogas étvételekor a Szolgaltatd haladéktalarkiteles az érintett informaciot Ujra
hozzaférheivé tenni, és eél a jogosultat a kifogas megkulldésével eértesiténi¢ve, ha az
eltavolitdst vagy a hozzaférés megtiltasat birds@y hatésag rendelte el.
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Ha az érintett Eifizeté a jogsértést elismeri, vagy hatétieén nem terjeszt &lkifogast, vagy az
nem tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és thygilmtot, a Szolgéltatd az informéacidhoz vald
hozzaférés nem biztositasanak, illetve az inforinéltévolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgéaltato intézkedése nem vezet eredmétshét az Eifizeté a tiltott magatartast a
felszolitast kovet 3 (harom) napon belll nem szinteti meg,dlky arra az Effizets magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartds megistitikl a Szolgaltaté felhivasa ellenére, abban azbeget
a Szolgaltaté az Bfizetéi Szerddést felmondja.

5.2.1.2. A 5.2.1.e) pont szerinti esetkdr kapcsaszalgaltatd Internet szolgaltatasa osztott
eréforrasokra épul. Ezeknek azs@arrasoknak a tulzott (indokolatlan mértgkgénybe vétele vagy
ezekkel vald visszaélés, akar egyfieeté részébl is, minden mas felhasznalé szamara negativ
hatast valthat ki. A halézati &orrasokkal valé visszaélések leronthatjak a halég@sitményét.

A fentiek figyelembe vételével a Szolgaltatd tutzotértéki hasznélatnak tekinti azt az esetet,
amikor az Ebfizet6 adatforgalma adott honapra nézve a 200 Gigabytgalini mennyiséget
meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznélat meghatarozasara a Szolgaltat@reavszélességgel valdé gazdalkodasa, és
ezaltal a szolgaltatas ndsegenek fenntartdsa miatt van sziksége. A Szdigataszolgaltatas
megfeleb minéségét nem tudja biztositani, ha halozatat éfizeltok talterhelik. Extrém hasznalat
valosul meg, ha barmely honapdélbss utolso naptari napja kdzott szamitott adatforgaatlaga a
200 Gigabyte adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az Bfizets az extrém hasznalatnak régillb adatmennyiség 80%-at eléri, a
Szolgaltatd efil e-mail formgjaban értesiti az dzetét, a jogkdvetkezményekre torien
figyelmeztetéssel, és egyuttal felhivja a sédéssze§ magatartastol valo tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extriéasznalatnak mésuld Aatvitt
adatmennyiséget, akkor a Szolgéaltato az adéfizetdi hozzaférési ponton keresztili adatforgalom
sebességét a 6. szamu mellékletben foglaltak $7egosult korlatozni. Amennyiben azdiketé a
szerddésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre tofdhivasa esetén sem szlnteti meg,
azaz adatforgalma az értesitést kéveétonapban ismételten meghaladja a 200 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltaté a saést felmondhatja.

A Szolgéaltatas korlatozdsa a jelen pont alkalmazasanpontjabol az Hizeté altal igénybe vett
Internet hozzéaférési csomaghoz rendelt adatatweesseég maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre all6 savszélesség csokkentését jelent

5.2.2. Amennyiben az Hizeté kdzrentikdds szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, éfizetoi
hozzaférést biztositd Szolgéltaté a koziikids szolgéltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétdiat 5.2.1.c) pontjaban meghatarozott
feltételek az Hifizet6 altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésénekkabnazasanak feltételdir
sz0l6 jogszabaly szerint — valasztott kozii&ido szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivatamint - amennyiben azddizets tobb ebfizetoi
szolgéaltatast egy egyedioikzetsi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) jhamtja
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - @srakilag kivitelezhét mértékben, csak azdadizetoi
szerddésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A Szolgaltatas korlatozasa azoftets altal igénybe vett Internet-hozzéaférési csomagteorlelt
adatétviteli sebesség maximum 64 kbps-ra térté@ssitdsat, a rendelkezésre all6 savszélesség
csokkentését jelenti.
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Amennyiben az éfizet6 a szerddésszegést a szolgaltatd jogkdvetkezményekre tHridhivasa
esetén sem szlinteti meg, a szolgéltato jogosakragést felmondani.

A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasanak iddjedolag a nyujtott szolgéaltatassal aranyos 4€s a
sz. mellékletbenfeltiintetett korlatozasi dijat szamol fel.

5.2.4. Ha az Hfizeté az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megszuégeerél a Szolgaltato hitelt
érdemb médon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles &liz&t kéréséil szamitott 72 oran
belll a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megszintetésének késedelmes telesisetén a Szolgaltatot kotbérfizetési kotelezgpttsé
terheli a 7.4. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vébégének Ujboli biztositasdért 4 sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, joitgk

6.1. A vdllalt hibaelhéritasi célértékek, a hibabejelenések nyilvantartasba vételére és a
hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1.A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatdé a halézat és adfieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan
mitkddésének biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pasm@inti Ugyfélszolgalat mellett
hibabejelertt szolgalatot is rikodtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza.
Az Eléfizets az ebfizetsi szolgéltatds meghibasodasat a Szolgéaltato aktadditott hibabejelelit
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltatdigyfélszolgalatan keresztil vagy kdzvetlendl
koteles elérhéwé tenni, az tigyfélszolgalat elérbségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizets az ebfizetsi szolgéaltatds meghibasodasat a Szolgéltato aeiditott

- hibabejelertt szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgéalatnal sz6ban személyesen vagytelef

- az ugyfélszolgélathoz kuldott levelben, vagy elekikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkdzlés
atjan jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatésdga érdekében a bejelentéskor kpildtve feltintetni szikséges az

El6fizeté nevét, cimét és ugyfél-azonositd szamat ($désszamat).

A telefonhal6zaton elérhetigyfélszolgalat/hibabejelehszolgélat elérhéségét &88. sz. mellékleben

megjelolt idbtartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés azdirets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikiikozlési
szolgaltatas nem &izetéi szerddés szerinti teljesitésével (hibas teljesités), kglondsen a
szolgéltatas csokkent néisegével vagy igénybevételi leiségének megéinésével kapcsolatos.

Nem mir6sil a Szolgéltato hibas teljesitésének, ha a)
a hiba az Kifizet6 érdekkorében keletkezett,

b)a Szolgaltaté &ltal biztositott Internet-hozzaféesmolgaltatas ,csucsithen” varakozassal veldet
igénybe, azonban a vallalt célértéken belll,

c) a hiba elharithatatlan kidl®k miatt kovetkezett be,

d) az Ebfizets az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas niisegédl eltérs szolgaltatas vagy
szolgéltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor misul megtettnek és a hatésid szamitasa szempontjabol kézd
idépontnak, amikor abbdl megallapithaté a beazondsitkfizet6tol valdo szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatdé koteles a hibabejelentésdBebran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgéla
alapjan az Kifizetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az élizetéi hozzéférési ponton vagy azt is ééen lefolytatando
vizsgalat szukséges, annaképdntjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 oOraszak
megadaséaval, amely 8 és 20 Ora kdze eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe
tartozé okbol merdlt fel.

A Szolgéltatd a jelen pont szerinti értesitési laettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnekésul a hibaelharitaskor a munkalagfiets
részere tortéhatadasa és az atadasfizets altali elismerése is.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles azotttets altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eéegeként
valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozé hibat Kigawi.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt #dlnem haladhatja meg a 72 o6rat.

Nem mirbsul valos hibanak az, ha azfttetével szemben a szolgaltatas korlatozasara keriisar
korlatozasrol a Szolgaltato azotzetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadingly (példaul hatésag, ko#ezolgaltatd
vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa szuksége$.: és 6.4. pont szerinti hataiid
meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzéséneleldagonban a hozzajarulast a szolgaltatonak
a 6.1.1.3. pont szerinti hatasia beltl meg kell kérnie.

6.1.1.6. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizard&agelyszinen, az &izeté helyiségében lehetséges
€s a Szolgéltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerntgisééésben az arra javasolbpdnt az Ebfizetének
nem megfeld, akkor a Szolgaltatd altal javasolbmbnttol az Ebfizetdvel elbzetesen egyeztetett
Gjabb idpontig eltelt idtartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendetkez816 hatéariébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitdségbntjaban a Szolgaltaté és a®fidets6 megallapodott, és a
hiba kijavitasa a meghatarozottjmbntban a Szolgéltato érdekkorén kivith ekok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelke&igrbatarid a Szolgaltatd érdekkdren kivilées
okbadl alkalmatlannak bizonyult égdonttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek lédtaisen
meghatarozott Uj, alkalmasdigontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.1.7. Nem miéstil elharitottnak a hiba, amennyiben a%fizet6 az eredeti hibabejelentés
szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elh&étal sz0l6 szolgaltatdi értesit@sszamitott 72
oran belll. Ebben az esetben nem szamit be a ijvét&sara rendelkezésre allé hathd a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstz Ebfizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
idétartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vétedéra hibaelharitasara vonatkozé eljaras
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6.1.2.1. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, ababatarolo eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakoveéthatdon hangfelvétellel vagy egyeb elektronikus aton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasarala hiba elharitdsatol szamitott egy eévig
medgrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilwdasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésit a kovetked adatokat tartalmazza: - az 6Eteté bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Ebfizeté nevét, értesitési cimét , telefonszadméat vagy nédkefiségét,

b) az ebfizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési poet cim ebfizetéi azonositd szamot,

c) a hibajelenség leirasat,

d)a hibabejelentés éontjat (év, honap, nap, ora), - a Szolgéltato dllizitasi eljardsa alapjan

tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéselaioéseredmeényeét, f) a hiba okét,

g) a hiba elharitasdnak maédjat éspdntjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat),

h) az Ebfizets értesitésének modjat ésopbntjat, ezen belll is kilénésen azéfiAdetd
bejelentésének visszaigazolasardl, valamint a gibam foglaltakrdél tortéhértesitések modjat
és idpontjat. melynek a Szolgaltatd a bejelentéssedtvil a helyszini hibaelharitdssal

s s

egyidejileg is eleget tehet.( A Szolgaltatd a hiba elhgéitdl sz6l6 értesitési kdtelezettségének
a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharéisgyidejileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az &lzeto altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton szoban tett ejgs esetén a bejelentett hibara vonatkozéan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos Uzenetrogéie mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés asetéEbfizets altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibdra vométkorogzitett szoveg beolvasédsaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdhpjan a Szolgéltatd haladéktalanul és megfelel

indokolassal koteles az &izetot ertesiteni arrdl, hogy

a)a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetagy a hiba az Efizet6 érdekkorébe tartozd okbal
merult fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott) ideigytartésan nem tudja vallalni, ezért a&fizets
részére kotbert fizet.

6.1.2.5. Az HEbfizet6 a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotelesSzmlgéltatoval
egyuttmikodni, hogy a hiba behatarolasa és elhéaritasa saxakbfizeté helyiségébe tortén
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdésésak akkor koteles az &lzetot elézetesen értesiteni, ha a
hiba elharitasdhoz azdikzet6 helyiségébe sziikséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsggl&oran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elofizets érdekkorébe tartozd okbdl (a csatlakoztatott végimezeés illetve az &izets altal
Uzemeltetett sajat bélhaldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja nmérilt fel, a Szolgaltatd

a hiba elharitasara nem koteles, azonban — amemyéb Szolgaltatd tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehté teszi — egyedi megéllapodas szerinti dijazé&béégezheti.
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6.1.2.7. A Szolgaltat6 az &ilzets 4altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarolfaré&ta
eredményeként valésnak bizonyult, a Szolgaltatéldwrébe tartozd hiba elharitdsaért dijat nem
szamithat fel.

Az Elsfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megdiephogy a hiba oka az &izeté eérdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezltejavitas idpontjdban a Szolgaltaté és asbfidets megallapodott, azonban az
Eléfizets az ingatlanba vald bejutast vagy adfieetéi hozzaférési ponthoz valo jutdst nem
biztositotta,

c) az Ebfizet6 téves vagy megtévegzragy nem valds hibara iranyuld bejelentést tett,
d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében mertilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az &lzet6 kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja aéfelek adottsaga
miatt, agy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvdasia vételél szamitott 6 6ran belll megkezdi a
helyszini hibaelharitastd sz. mellékletbermegjel6lt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére kotel@sba pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allGahds eredménytelen eltel@t minden
késedelmes nap utan az éertesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva allo6 hatasiceredménytelen elteli@t a hiba elharitdsaig terjéd
idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a jelen pontban széraplpont szerinti esetben,

b) négyszerese a jelen pontban széréplpont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztélzesbfizetoi
szolgéaltatast csak azoéikzetdi szerddés szerinti miiség romlasaval, vagy mennyiség cstkkenésevel
lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa a jelen pontban szefep) pont esetben, ha a hiba kdvetkeztében éfzzetsi
szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alhipadejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetéi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az é¢6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

Mentesil a Szolgéltatd a kotbérfizetési koteleggttslol, ha a hibat az &izeté az Ebfizetének
felr6haté okbol nem, vagy utdlag, a hiba Szolgél@tali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a halozatot eérdnfavitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kivili személlyel \&gini.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy elharitas sord&ugéatapitasra kerul, hogy az direts a
Szolgaltatd tulajdonat képézaldzatot vagy haldzati berendezést adfidté dnmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vathighe és ezzel a Szolgaltatonak kart okozott, agy
koteles az okozott kart (beleértve a masgiztoket is érind hibaelharitds meghiasitasabol éred

kart is), valamint a hibaelharitassal kapcsolatibaimertlt koltseget a Szolgaltatd részeére
megtériteni.
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6.2. Az ebfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (diglamacio, kotbér és kartéritési
igények intézése)

6.2.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

a) eléfizetoéi bejelentés: az élizetéi panasz és a hibabejelentés,

b) eléfizetéi panasz: az éfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe edtktronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozo, a#figetoi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nesiilihibabejelentésnek.

A Szolgéltato a hibabejelentésekkel kapcsolatb@l gpontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az Bfizetoktdl szarmazdé panaszokat és a bejelentés, panaszaraldeft
intézkedéseket visszakovethetnddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezetZsbalyok
betartasaval azt & sz. mellékletbermmegjeldlt szerinti idtartamig megrzi.

6.2.2. A szoObeli panaszt azonnal meg kell vizsgédsi szilkség szerint orvosolni kell. Ha az
Elofizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolg&@t@i@naszrél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegiinyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az
Eléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa edetdéges, a Szolgaltatdé a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyignyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helybétihzetonek atadni, telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalas&®zolt szobeli panasz esetén a#fizetonek
legké$bb a 30 napon bellli érdemi valasszal egyilégj megkuildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgatatfelhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a

Szolgaltatd koteles egyedi azonositoszammal ellatni

A panaszrol felvett jegyikonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakaj:

az Ebfizeté neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az Ebfizeté panaszanak részletes leirasa, a#iZdté altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyeb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata azdfiret6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyalganasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felvew személy és - telefonon vagy egyéb elektronikukollési szolgéltatas
felhnasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételévelz Ebfizeté alairdsa,f) a jegydkonyv
felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési sztégas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz

esetén a panasz egyedi azonositészama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat ot évig léste

medbrizni, és azt az ellémz6 hatésdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltaté egyebekben pedig az irasbeli panasaratkoz6an a tovabbiak szerint kbteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpad kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa
eltéiten nem rendelkezik - harminc napon belll kotelésbian eérdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb riddé jogszabaly, hosszabb hatétidorvény

allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontj&@zalgaltatdé indokolni kételes. A Szolgaltatd a
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jegyzmkonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig l&dtenedrizni, s azt az ellefrzs
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteldsloizett irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosagyva békéltét testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosidefve a vallalkozas székhelye szerinti
békélted testulet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasaral{gpinadik fél bevonasa miatt ) a 30 nap nem
elegend, a Szolgaltatd — a 30 napon belll — koteles iraskrdesiteni az Bfizetét az Ugy
elintézésének varhatéddontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsahoz vagy @sdéisbz helyszini bejaras is sziikséges, az
Elofizetd az ebre egyeztetett igpontban koteles a Szolgaltato részére a bejutéatherzaférest
biztositani. Ha ez az &fizets hibgjabol meghidsul, a Szolgaltatd azéfizetst ) idépont
egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és azeligiezésének hatarideje az Gppbntig terjed
idészakkal meghosszabbodik, tovabbéa afiEdtot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra -eéfkezett panaszoktol eldén az
ugyfélszolgalathoz érkezett panaszok esetében gkelszplgalat minden esetben koételes a
Szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontjattéskiedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni,
és az Hifizet6 a panasz beérkezését kdverentt napon belll megkuldeni, kivéve, ha aifiEbto
panaszat széban kozli és a Szolgaltatd az abbalaltbdgpak nyomban eleget tesz. Az
ugyfélszolgalatra vonatkozéd 15 napos valaszadagiribd& helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésdg megkeresésének szikségessége esetén edymalél legfeljebb tizendt nappal
meghosszabbithat6. A valaszadasi hataneeghosszabbitasardl és annak indokardl éfizEtot
irasban, a valaszadasi hatérietelte ebtt tajékoztatni kell.

Az ugyfélszolgalat az éflizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatasan skoteles
egyuttmikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd sgietekkel.

6.2.3. Ha az Bfizet6 a Szolgéltato altal felszamitott dij 6sszegéttjataa Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamécidt) haladéktalanul nyilvantartasbazvés szobeli bejelentés esetén l8legt azonnal,
egyeb esetben legfeljebb 30 napon belil megvizsgdljmegvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult &fizelsi szerddést dijtartozas miatt a jelen
ASZF-ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgéltatd jogosult a 6.2.1. pont szerinti, wailat a dijreklaméaciéra vonatkoz6 nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eéfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatasitkjarta ebtt nydjtja be a Szolgaltatbhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgaltatdé nem utasitja el anmgk/antartdsba vételét kéveeb napon belll, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban dizedési hatarid a dijreklamécio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetbenddiz&ib a vitatott dij eredeti
fizetési hatéridre tortérd megfizetésére koteles és a dijreklaméacidonak aottitdijon (dijtételen)
kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgéltato a dijreklamécionak helyt ad, lfijfizetési kotelezettség esetén a kovetkieavi

elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacirébsatdl szamitott 30 napon belll — az
Eléfizet6 valasztasa szerint — a dijkulonbozetet és anrdiklzefizetésének napjatol jaré kamatait
az Ebfizet6 szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkilpeted és annak kamatait az
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El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbfirgirasa vagy visszafizetése esetén
az Ebfizetét megillet kamat mértéke azonos a Szolgéltatot adfiFdtd dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat meértékével.

Ha az Ebfizeté a Szolgaltatd altal kovetelt dij dsszegéségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a hél6zata az illetéktelen htéazs6| vedett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szdmlazasa, tovabba megéallapitasa helyes volt.

6.2.4. Az Ebfizeté6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési sz&bdilgpelembe vételével
biztositania kell, hogy az &izeté a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeshaezsiltala
fizetend dij szdmitasahoz szukséges szamlazasi adatokatkean kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havogtaljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az &lzetok részére a 12 honapon beluli masodik alkalom®talgaltatd az
adatok szolgaltatasért az ASAFsz. mellékletébermeghatarozott adminisztraciés dijat szamithat
fel.

Amennyiben az Hffizets6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés addtizéon kéri, agy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagyremtdozo koltséget is.

6.2.5. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére koteleslalala esetekben:

a) ha az eifizetdi szerddésben foglalt hatéricteljesitésére a Szolgaltatdiszaki okbol nem képes, és
ezert az difizetoi szerddést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaliatgds megkezdésére
nyitva allo hatarid eredménytelen eltelte esetén,

b) a szolgaltatas nyujtdsa megkezdésének jogszabatgbghatarozott vagy a szolgaltato altal vallalt
hatéridejének elmulasztédsa esetén,

C) a szolgaltato az atirast az altalanos sabgi feltételeiben vallalt hatatid beltl nem teljesiti,
d) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetiéangado hatarislbe nem tartasa esetén,
e)a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allhdd eredménytelen eltelte esetén,

f) a hiba kijavitaséra nyitva allé 6.1.1.4. pont sa#ehatérids eredménytelen eltelte esetén,

g) korlatozas megszintetésének késedelmes teljedgetén, minden megkezdett késedelmes nap
utén.

Az egyes kotbérek mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizet6t az Eht. és az #fizet6i szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megillet kotbér az arra okot add szédésszed magatartas bekdvetkezésének napjatdl esedékes.
A Szolgéltatot terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd eazédésszed magatartéas
vagy a szemdés megdmésesl szamitott 30 napon belll - az dfketét megillet kotbér
mértekebl és a kotbeér teljesitésének modjardl szolé tajekéssal egyltt - koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kodmetEbfizetd kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A Szolgéltatoé a kotbérfizetési kdtelezettseégenegkkiijeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyme fizetett szolgaltatas esetén asfizbté egyenlegén
jovéirja,

b) az ebfizetéi szerddés megdmése esetében a kotbért vagy annak meg nem firéseztht

az Ebfizet6 részére egy 0sszegben, jeletdiléwesetében az lgyfélszolgalaton, amennyiben a
szolgéaltatdo az EBfizeté szikséges adataival rendelkezik banki atutalasggieb esetben postai
aton fizeti meg. A postai Uton vagy banki atutaddgsirtéerd kifizetés esetében a Szolgéltatdo a
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fizetend kotbérldl levonhatja a postai uton tori@rkifizetés vagy a banki atutalas igazolhato
koltségét.

6.2.7. Ha az HEffizets6 a Szolgaltatbnak kartéritési igényét irdsban éefel a Szolgaltatdo a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba vesmhak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon belfvizsgalja és postai Gton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti adtetetét a vizsgalat eredményidr

Ha a Kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszinjaids is szukséges, azokteté az ebre
egyeztetett iflpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutéshégzaférest biztositani. Ha ez az
El6fizet6 hibdjabol meghilsul, a Szolgaltaté asfizetst Oj idopont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje ddopontig terjed idészakkal meghosszabbodik,
tovabba az Hfizetot kiszallasi dij fizetésének kotelezettsege terhel

6.3. Az ebfizeté jogai az ebfizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, a#ifedetét megilleté
kotbér mértéke, az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének dja

6.3.1. Az effizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéRmigaltatd a Felhasznalo
vagyonéban okozott kart kdteles megtériteni, aaedat haszon kivételével.

A Szolgaltato feldissége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentésiiéitési feléisseg aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkerilése vagy atlaibdeljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben Aaltalaban elvarhat6. Az altalarbsirhatosag szempontjabdl a Szolgaltato
feltételezi a gazdasagi életben koriltekintmegfeleben informélt Ajanlattedt, Elofizetét és
Felhasznalot, aki a rendelkezésére all6 informadigkokaban képes éss#evasarldi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgéltaté megtériteni a karnalkagszét, amelyet vis major okozott, vagy abbadl
szarmazott, hogy az &lzeté6 a kar elhéaritasa, illéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben &ltalaban elvarhatkarmegedzési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izeté vallalja, hogy a Szolgéltatot haladéktalanul étiteBogy a Szolgaltato
szolgéaltatasa részben vagy egészen nem megfletikodik. A Szolgaltato nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriltekniert az Bbfizets karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.3.2. Az ebfizetsi szerddésekiBl ered polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, aysélaz
eléfizetéi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetélyésedelem, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezesEkell szamitani.

6.3.3. Az Ebfizet6t megillet kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.3.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésénelamo

6.3.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarasA8ZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
eljarast az ASZF 6.2. pontja tartalmazza.
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6.3.4.2. Az Ebfizeté dijreklamacioja elintézésével kapcsolatos panagithérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintéeékapcsolatos panasza, valamint a Szolgaltatéval
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitas helyzetééespgosult 2. sz. mellékletszerinti illetékes
szervezetek vagy hatosag(ok) vizsgéalatat kerni.

6.3.4.3. A Szolgéaltatd az &lzetével szembeni igényével, valamint azdtEtetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult. &z. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy
hatésag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szetmek vagy hatésagnak van hataskore az ugy
elbirélasara.

6.3.4.4. Az difizetdi szerddéssel kapcsolatos hatdésagi ligy targyaban (kérederbejelentéssel) a
hirkdzlési hatdésadg eljarasa a hatosagi eljaras ekeédyezésére okot add korulmény
bekdvetkezését szamitott hat hdnapon belll kezdeményezhet

Amennyiben a kérelméza jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdemsésére okot ado
korilmény bekovetkezésidr csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akaddélyoztatva volt, Ugy a jelentb@onfoglalt hatarid a tudoméasszerzést
vagy az akadaly megszéseével veszi kezdetét. ADBretsdi szerddéssel kapcsolatos hatdésagi gy
tekintetében egy éven tul hat6ésagi eljaras nemdraedyezhét E hatarid jogveszé.

6.3.4.5. Az difizet6i jogviszonybdl ered esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltsrékhelye
szerinti birdsagok kizarolagos illetékessegeét.
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6.4. Az Ugyfélszolgélat nikddése, a panaszok kezelési rendje, az Ugyfelek Igadtato altal vallalt
kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgéltatd az &izetok és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, pmikas
kivizsgalasara es orvoslasara, affizeték €s Felhasznalok tajekoztatasara ugyfélszolgalatot
mikddtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltato biztositja azt, hogy az tgyfélszagétgaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsalrinti munkaszineti napokon tul — 6sszesen
30 munkanapon is zarva tarthat és amely napokoardtag telefonos hibabejelénszolgalat
érhet el. Az Ugyfélszolgélat ezen zarva tartaséarol aldgd@mtd a naptari datum szerinti
megjeldléssel legaldbb 15 nappal koradbban tajélaziaz ebfizetoket az Ugyfélszolgalaton
kifliggesztett hirdetmény atjan, valamint internegkkalan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus halkohalozaton elérhétigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizeteidlegalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasgabagii hivhatésaggal is
biztositani. E szabalyt a belfdldi haldézatbdl inttithivasokra kell alkalmazni. A Szolgéaltato altal
muiikOdtetett telefonos lgyfélszolgalat emelt dijadgatatassal nem tkodtethed. Az ebfizetoi
hozzaférést nyuljtdé Szolgéltatd — atsmaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén —jat sa
hélozatabol dijmentesen koételes biztositani Ugytdtmlatanak elérhéségét.

.relefonos eléréssel iRodtetett Ugyfélszolgalat, illetve az Ugyintézésopiontjanak elzetes
lefoglalaséra biztositott telefonos elérés esetélbertositia a Szolgéltatd a hivé fél Aaltal
kezdeményezett hivas sikeres felépulésénépoiatjatdl szamitott 6t perc varakozasbrdbelili
hivasfogadast és az érdemi Ugyintézés megkezdégéte, ha az a tevékenységi koren kivib es
elharithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéwgyha Szolgaltatd Ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatd a panasszal kapcsolatatha&hgos ugyintézés valasztasat a fogyasztdé bearasensi
nélkdli médon - reklam tovabbitasa nélkil - a tetefs tgyfélszolgalat menlisorrendjének ¢lslyére
teszi.

Az Ugyfélszolgalathoz beérkéxalamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valammugyfélszolgélat
és a fogyasztd kozotti telefonos kommunikéciot Helrgtel rogziti. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal latia el, és 0Ot évig freg Az ugyfél kérésére, a keréskrtorténs
tudomasszerzé&sdtszamitott 30 napon belll dijmentesen biztosifjaigyfélszolgalatan a hangfelvétel
meghallgatasat, illetve a hangfelvételenként eggalammal a hangfelvétélr méasolatot kell
biztositani. Amennyiben az ugyfél kéri, a hangfedél készult masolatot elektronikus aton kell
rendelkezésére bocsatani. Az ugyfél a fenti jogaiylittesen és kulon-kulon is gyakorolhatja.
Szolgaltatd a hangfelvétel kiadaséat az tgyfél agivasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Szagilt
a hangfelvétel készitésével, ndexgsével és rendelkezésre bocsatasdval kapcsktitezettségét,
tovabba az egyedi azonositoszamrol tajékoztatast ad

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat atjan a Felhasznalouledz Ebfizet szolgaltatas iranti igényt jelenthet
be, szerédést kdthet, moédosithat és szlintethet meg, dgfizétljesithet, szlineteltetés iranti igényt

jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tAjekmt és informéaciét kérhet, hibabejelentést
tehet, bejelentést tehet és panasszal élhet.
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6.4.4. A panaszok kezelési rendjét a 6.2. pordltagzza.

6.4.5. Az ugyfelek Szolgéltatd altal vallalt kisgélasi ideje az Ugyfél igényének kielégitéséhez
szukséges folyamatok lebonyolitasanakigdnyétl fligg, valamint az adott &hontban az
ugyfélszolgalaton megjelénigyfelek szamatol. A Szolgéaltatd mindéiet elvarhatét megtesz az
ugyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében Bb figyfél egyidd] megérkezése esetén az
ugyfélszolgalat vezéfe azonnal intézkedik az ugyfelek ndibbi kiszolgaldsa érdekében. A
Szolgaltatd torekszik arra, hogy az ugyfél és azyfélgzolgalati munkatars kozvetlen
kommunikacioja soran azdthtervallum minimalizalasra keriljon az ugyfélszakfi munkatarsak
felkészult Ggyintézése, gyors, pontos, értelméizh@iaszadasa atjan.

6.4.6. Az Ebfizets nyilatkozatainak, valamint a Szolgéltato eértesitdsk, tajekoztatdsainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szeriritiket sor:

6.4.6.1. Az HEbfizetd6 nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kiap avagy illetékes
ugyfélszolgalatara irasban (postai uton feladvefaeon, vagy elektronikus levélben megkuildve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtenni, haASZF masként nem rendelkezik. Az
eléfizetéi szerddést az HEifizet6 minden olyan formaban (irasban, széban, stb.) spgo
felmondani, mint amilyen format a Szolgéltato arz@@és megkotésere is alkalmaz.

6.4.6.2. Ha jogszabdly vagy a hirkdzlési hatosdgwely altaldnos szetdési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltato Ugyfélszolgalataenmdkozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltaté a
kovetkedk teljesitésével tesz eleget:

a) a t4jékoztatast az ugyfélszolgélati helyiségbennekn hianydban internetes honlapjan
kdzzeéteszi, €s

b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénghbeével elérhét lgyfélszolgalat szabeli
tajékoztatast ad.

6.4.6.3. Ha jogszabaly azdket6 értesitését irja &€lés amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is

kild, a Szolgéltato koteles a szamlalevél mellékleh értesiteni az &Eizetét.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén &mlaértesét elektronikus levél mibsal

szamlalevélnek. Az Bfizet6t

a) a szamlaértegitelektronikus levélben vagy

b)az elektronikus szdmlaban, amennyiben lehetségezamlaértesit elektronikus levélben erre
tortér utaldssal

kell értesiteni.

6.4.6.4. Ha jogszabdly az dfiket6 értesitését irja &lés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellégéb

adoddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illehge az értesités szamlalevélben tdftén

teljesitésére azért nincs moéd, mert az értesitgszgdaly altal éirt idépontja a szamlalevél

eléfizetonek tortew, Szolgaltatd altalanos szédesi feltételei altal meghatarozott megkuldési

idépontjat megeizi, a Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.6dnt szerinti korlatozasokra

figyelemmel - az értesitési kotelezettségének atkédx) modon tehet eleget:

a) az Ebfizeto kozvetlen értesitésével, postai uton az elektienikirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 maodon,

b) elektronikus levélben az &lzets altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyeb elektronikus hirkozlés atjan (pl. SMS, MM8&y, internetes honlapon tortekozzétételre
utalassal,
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d) az értesitentlelsfizetok korétl figgéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb kétcaimal
feladott kozlemény atjan, amellyel egyitlely a Szolgaltatd koteles az értesitést az
ugyfélszolgalatan is hozzafértieé tenni.

A postai Uton megkuldétt értesitést a postara atl&dtamitott hetedik napon - az ellenkez

bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal algaltatd az Hifizeté értesitésére vonatkozé

kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézlésii visszaigazolas napjan - az ellerikez

bizonyitaséig - ugy kell tekinteni, hogy azzal elfaltatdo az Eifizets értesitésére vonatkozo

kotelezettségeének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy34ben tortéfi ertesités megtorténte az

El6fizetd érdekkorében fennalld korilmény miatt nem allagttihmeg, az értesitést - az ellerikez

bizonyitasédig - a Szolgéaltatdé legalabb két alkal@hnmegaldbb 5 napos dd6zzel megtett

kézbesitési kisérletét kdvenapon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd Ebfizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségenek eleget tet

6.4.6.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjdban meghatarozottes@ési modokat a Szolgaltaté akkor

alkalmazhatja, ha maradandé6 modon régziteni tudjay a) a szobeli értesitést azbfizdets

tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektroni&uslben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl éeetesen nyilatkozé Elizetének hitelesen igazolhaté modon
megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést agfizetének igazolhaté moédon megkuldték.

A 6.4.6.4.d) pontban meghatarozott értesitési maaloszolgaltatd kizardlag a szolgaltatas
szunetelésére vonatkozd és az ASZF modositasamtkead értesitések esetén alkalmazhatja.
Nem alkalmazhatja a 6.4.6.4.d) pontjaban meghatétrértesitési modot, ha adgretéi szerddés
targyat képei szolgaltatdsra irdnyadd azoétets altal fizetend eléfizetési dijak és egyéb
kapcsolodd dijak - beleértve a szamhordozéssal skégios dijakat és a szédes
megszlntetésekor esedékes dijakat, @&fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének idejeljandaltozik.

6.4.6.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlaséra nyitva allé hataslaet a legkésbbi értesitéstl kell szamitani.

6.5. A tudakozo szolgéltatas igénybevétele

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

6.6. Tajékoztatds a szolgéltatas teljesitésével peBigd jogvitdk peres és peren kivili
kezdeményezésének lehitégéil és feltételeibl, a bekélteb testilethez vald fordulas jogardl,

az eljarasra jogosult hatésagok, békéltét testilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetéségeik feltiintetése

6.6.1. A Szolgéltato az &izet6t az ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgdtapralamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az ebfizet6i szolgaltatas nyuljtasaval kapcsolatos bejelengtsglanaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes &mgaédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,
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b) az ugyfélszolgalathoz érk&zegyes panaszokat mennyioid belll fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredmény&@rmennyi idbn belll és milyen mddon értesiti adfedetot,

C) az ebfizetéi szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitdk reésezvegett az &izets mely
fogyasztovedelmi szervekhez, szervezetekhez, tgttogaragy birosaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokd&. ssz. melléklet a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.2.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéritegotber

7.1. Az eléfizetéi szolgéltatdsokert fizetend dijak meghatarozasa, meértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijaldijazasi idészakok, dijcsomagok,
hibajavitdshoz kapcsolédé dijak, kedvezményes fetedekre vonatkozé Altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmeény igénybevétaedzhszilkséges minimalis hasznalatra
vagy idétartamra vonatkozo barmely kdvetelményt, a szer@dés megsénése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esed&se vald dijak, dijazasi feltételek,
beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségsitast, dij visszatéritési kotelezettséget
is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszerességeszamlak kézbesitésének dgontja,
minden egyéb dij

7.1.1. Az Elofizet6 a Szolgéltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaevékenysegeert
alkalmankeént &. sz. mellékletszerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Elbfizeté az ebfizetsi szolgaltatdsokert 4./a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: haviséketési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentetbfetetési dij. A4./b)
sz. melléklettartalmazza — tobbek kdzt — az egyszeri dijakhtbajavitashoz kapcsolodo dijakat,
a szer#dés megamese, szuneteltetése, médositasa, korlatozas dewldlkalmaval esedékessé
valé dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitégalmat az ASZR./c) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. Arendszeres éfizetési dijak és az #izetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a kiegészit
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi Hifee az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidagg, vagy utdlag esedekesek. Adfedetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos eifizetéi szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisaga aéfizeto valasztasa szerint
a) naptari havi difizetés esetén a targyhonap 15. napjaig

b) naptari negyedévesddizetés esetén a kozéplsonap végéig

c) naptari féléves éfizetés esetén a harmadik honap végéig

d) naptari éves éfizetés esetén a harmadik honap végéig esedékes.

A szerddéskoteskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibatktat az Eifizeté legké$bb az el§
maodositott dijfizetési gyakorisagiskzakot megélkzé honap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltatd az esedékes, illetvesfisn esedékessé vald dijakrdl naptari havi €s naptar
negyedéves dijfizetési gyakorisag esetén negyetkveaptari féléves és naptéari éves dijfizetési
gyakorisadg esetén pedig a kézdoéponttdl szamitott 3. honap végéig — a#fizkets altal igényelt
dijfizetési gyakorisagnak megfeel papiralapt (nyomtatott) szamlat postai uton ieggbesit
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atjan avagy — az Bfizeté igénye esetén a 7.1.11. pont szerint — e-szamelérenikus Uton bocsat
ki az Ebfizeté részére és amely szdmla 0sszegét az azon fedtiirfiz¢tési hatérish belll kteles
az Ebfizeté kiegyenliteni. A fizetési hataidnem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 15
naptari napnal.

A Szolgaltaté a szamlat postai uton kuldi meg ablail kivétellel: Amennyiben az &izeté ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szamlat postai Ut tedjektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatasi rendszer utjan is megkuldheti d&#fiFdto részére.

Ha az Effizet6 a szamlat a targyhd 25-éig nem kapja meg, ugy a&ziSzolgéltato
ugyfélszolgalatanak koteles haladéktalanul bejel@rés szamlaméasolatot igényelni. Az ezen okbdl
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napilg a fizetés hatarnapja a kovetkerunkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedéble nem szedett egyszeri €s rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy iiél jogosult az Bfizets felé szamlazni és
ervéenyesiteni.

Amennyiben az Hfizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatoalaltneghatarozott
idokozonként (negyedévente vagy félévente) egtildgj kibocsatott tobb, eltérteljesitési iddj
szdmla me¢rzése az Mffizet6 kotelezettsége és a Szolgéltatd szdmlamasolatgly va
csekkmasolatot a 4. sz. melléklet szerinti admirasms dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltaté az Bfizets altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valama jelen pont szerinti
szdmla-kibocséatasi gyakorisagtol jogosult eltémegyedi e¥fizetéi szerddésben az Bfizetével
tortént megallapodas alapjan, tovabb4 abban abessdia a kibocsatasra kériszamla 6sszege a
brutté 1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &dsrban az Hffizets altal az ebfizetéi szerddésben megjeldlt
maodon, vagy a jogszabalyban megallapitott barmielgtdsi mod igénybevételével térténhet. A
Szolgaltatd az 6sszeg folydoszamlajara kerllését befeetés azonositasdhoz szikséges adatok
rendelkezésre éllasa esetén — éltenés nyilvantartasaban kimutatja, dgyfélszolgalatjan az
Eléfizett érdekbdése esetén befizetégeitdjekoztatja.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla nesgésének napja és egyben aifiEbto részédl
tortérd pénzigyi teljesités napja az a naptari nap, andksgdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatéhoz
megeérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaéisrére atadasra kerul, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). Aolgattatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasara abban az esetben, ha &z&H a szamlan feltiintetettdgontig a szamla 6sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelestagt kezd napja a szamlan feltintetett fizetési
hatéridst kovet) nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nddapfennall, amig az BEfizeté

a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kametfisi kdtelezettség akkor is bedll, ha a kotelezet
késedelmét kimenti.

Az Eléfizetét alaptalan szamlareklaméacio esetén - a befizéttgiridbig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettséeler

Az El6fizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedidatési kotelezettség fizetési
hatéridejét koveét naptdl szamitott 8 nap utan bocsat kiGeddkalommal fizetési felszoélitast az
Elsfizets felé.

7.1.7. A Szolgaltat6 a tévesen felszamitott ésduksty dijat késedelmi kamattal novelt értékbenlkste
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont szerinti dijcsOkksr{tijvisszatérités) dsszegét a 6.2.6. pont szerint
fizetési modon teljesiti az &izeté részeére.
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A Szolgéltaté késedelmi kamatfizetési kotelezgieék a keztinapja a szamla befizetésének a napja,
végs$ napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke asdfizeté €s a Szolgaltatd kamatfizetési kdtelezettségeeset
egyarant a mindenkor hatélyos Ptk.-ban meghatérkésedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltaté és az Hizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelélsészamitas atjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az &izeto altal teljesitett befizetéseket az alabbiak stexzamolja el: ha az
Elofizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizebstzeg az egész tartozas kiegyenlitésére
nem elég, azt elsorban a koltségre, azutan a kamatra és védgiithedzasra kell elszamolni. Az
Elofizeto elté rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerirszaholasi €és egyben beszamitasi
sorrendet kovéen fennalld tulfizetést vagy az dikzetd dontésén alapuld @kfizetést a
Szolgaltatd az Blizets Ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja a#fizeté folydoszamlgjan. A
Szolgaltatd — az Bfizeté érdekkodrében bekbvetkezett okl érefizetés vagy tulfizetés utdn nem
fizet kamatot az Bfizets részére.

Amennyiben az Bfizet6 nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fennallémiedy fizetési
kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezeléssal kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kulondsen: illetéke&grehajtasi dijak, munkadijak) azotzetot
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult azdfiketétsl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerédés felmondasa helyett, tovabbéa az esetlegesrdigidbiztositékaként az &ilzets olyan
szerddésszed magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd idgex ebfizetéi szerddés
felmondaséara vagy a szolgéaltatasok korének illétasznalatanak korlatozasara, vagy - uzleti
eléfizetok esetében felszamolasgdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az.

5.1.6. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingbn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Bfizetét terhelik. b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértekét a Szolgfidt az eset korulményei fluggvényeben
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel,dzagy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelélosszeget.

Amennyiben az Bfizet6 egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatezékot ado fizetési
késedelembe esik, a Szolgéltatd jogosult afizetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyudjtasara felhivni és amely 6vadék 6sszege megégse Ebfizets eléfizetéi szerddése alapjan
egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvapds fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az 6vadekbdl kielégiteni. ADfiets koteles a szebrés idtartama alatt az
Ovadek 6sszegét folyamatosan a Szolgaltatonab&etétlyezni. Amennyiben az évadék 6sszébéb
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igéngetEbfizeto koteles az vadéek dsszegét a levont
0sszeggel a levonasrol szol6 irdsbeli értesitdsezditelét kovéttizenot napon belll kiegésziteni.
Amennyiben az Hfizetéi jogviszony megsmik, a Szolgaltatd az 6vadéknak a tartozdsokkal
csokkentett ©6sszegét kamatmentesen, egy Osszediealjad az Ebfizets altal megjelolt

Py

pénzforgalmi szamléara, vagy azt tgyfélszolgélatizbérabdl kifizeti, vagy postai iton megkuldi.

7.1.11. Az elektronikus szamlazas
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7.1.11.1. A Szolgaltaté az &izeté igénye esetén elektronikus uUton bocsatja ki a E#am
Szolgaltatd a kibocséatott elektronikus szadmla déeuk hitelességét, tartalmanak teljességeét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, ertbbiisegét (olvashatdésagat), a jogosultak altali
hozzaférhdiségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, médngiaédés vagy megsemmisités elleni
védelmét a kibocsataskor és a szamladregére kulon jogszabdly altabit idétartam alatt is
biztositja. Az elektronikus szamla adodigazolasrialatas, tartalmazza mindazon adatokat,
amelyeket a papiralapon kibocséatott szamla.

7.1.11.2. Az elektronikus szamla igényethet
a) az ebfizetdi szerddés megkotésekor, vagy
b) az ebfizetéi szerddés modositasa keretében (ldéfieetéi szerddés modositasara vonatkozo
szabéalyok).

7.1.11.3. Az elektronikus szamla igénylésének tielee hogy az Eifizeté rendelkezzen egy allando
és léted e-mail cimmel, tovabba, hogy azoEtets irasban nyilatkozzon az ASZF elektronikus
szdmlazasra vonatkozO részei megismebésétiektronikus szamla csak a targyhdt kdvet
hénaptdl igényelhét

7.1.11.4. Az Hifizet6 tartozik felebsseéggel azért, hogy |létezszaméara hozzaférlietilletéktelen
személyek eldl védett e-mail cimet adjon meg adattdtonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas
rendjére vonatkoz6 ASZF rendelkezéseknek és egygszabalyoknak megfetan elkildi az
Elofizeto elektronikus szamlajat. Az &lzet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-maietim
megs#anéseéél, vagy az e-mail cim megvaltoztatasarol 15 napgeahbban koteles a Szolgaltatot
irasban értesiteni az adatvaltozasra vonatkoz@lxkbszerint, a modositott e-mail cim egyidej
megadasaval.

7.1.11.5. A Szolgéltatot semminénfelelssség nem terheli abban az esetben, ha az elekisonik
szamlat az Effizeté a Szolgaltatd érdekkorén kiviléekorilmeény — kiléndsen a megadott email
cim megsiénéseél vagy modosulaséarol valo értesités elmaradasstyella szikséges beallitasi
mabdositdsok elmaraddsa — miatt nem kapja megidligten vagy hasonl6é okbdl nem fér hozza.

7.1.11.6. Az elektronikus szamlanak a megadott #-oimre tortéd elkildésekor az elektronikus
szamla kézbesitettnek nistil.

7.1.11.7. Az Hifizet6 a részére kézbesitett elektronikus szamlat , xntBrjesztés formatumban
kapja meg. Adbigazgatasi azonositasra csak ed alkajmas valtozatlan, elektronikus formaban
tarolva.

Az Eléfizets ,.xml” kiterjesztési elektronikus szadmla mellé kap egy .pdf kiterjeszt&jlt is,
melyben a szamlan szeréphdatok megtalalhatéak, azonban adoigazgatasi aitéam ez nem
alkalmas.

Az Elofizets a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol madddbocsatasat a 1. sz. melléklet
szerinti szamlamasolati dij megfizetése esetérygjaati.

7.1.11.8. Az elektronikus szdmlazas esetén - alazamjellegétl addéddan - az Bfizet postai
aton szamlat és mellékelten befizetési csekketgés@sekket) nem kap, igy a teljesités banki
atutalassal, valamint a Szolgaltato kizardélag ayfélgzolgalati helységében elfogad kézpénzes
teljesitést is.
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Elektronikus szamlazast valaszt®tdeto részére - a szamla nem megiéledljesitése esetén -
kaldott fizetési emlékeztét is elektronikus uton kerll a Szolgéltatd réskémegkildésre.
Hasonloan az elektronikus szamlahoz, az emlékerdtézbesitettnek misil az Ebfizets altal
megadott e-mail cimre tortériovabbitassal.

7.1.11.9. Az elektronikus szamlazasi mod lemondésésak személyesen, a Szolgéltatd
ugyfélszolgalati helységeiben van lefsgig. A lemondas feltétele, hogy a®fizletsé mas alkalmas
szamlazasi modot valasszon, melyet a SzolgaltaEizeté altal igénybe vett szolgaltatasokra és
az ebfizetéi szerddésre tekintettel elfogad.

7.2. A kindlt dijfizetési modok, a kulonb6s fizetési médokbol adddo, dfizetét erint6 eltérések

7.2.1. Az Ebfizet6 az egyedi difizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maodjat, mely a

kovetkedk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijbesaeldlletve helyi megbizottnal,

b) Eléfizeté részébl torténs pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkkaatyaval tortéd utalas
atjan),

Az Elofizeté kotelezettsége a befizetés azonositasahoz szisksetptok feltlintetése, melynek

elmulasztasabol vagy hianyos teljesitéséped kovetkezmények az &izetst terhelik.

7.2.2. A Szolgéltato lehédeget biztosit naptari féléves és éveseelizetésre, mely esetben az
Eléfizetok dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedveznedai abban az esetben érvényes, ha
az Ebfizets a dijat annak esedékességéig medfizeti és a #abdgh szerédést a teljes ifszak
alatt nem médositja vagy mondja fel.

7.3. Az akciok és akcids dijak eléerhésége

7.3.1. A Szolgéaltatonak jogaban &ll azfidetok egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
elésegitend, kedvezmeényes akcibt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményeaschlan torté részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseit eltérven, az Bifizets részére tsszességében az ASZF-wélyésebben, az azonos
helyzetben lefk szdmara azonos feltételekkel, akcionként &téiszabalyozza. A Szolgaltaté ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositjé&szAlgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az
Elsfizetsvel az ASZF-nek megfelélszersdést kotni, ha az Efizets az akciéban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltéteddk

7.3.2. Akcids kedvezmény lehet:
a) a bekapcsolasi dij mértékének csokkentése vagletékhen tortédh kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, dipgentesen illetve csokkentett dijjal tordén
hatarozott idre sz0l6 biztositasa, d) egyéb eseti kedvezmeény(-ek

e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok kozil tobb leldsEg egylittese.

Az akci6é keretében a Szolgaltatd a belépés és @ardzaftt idre igénybe vett szolgaltatas dijat
O0sszekapcsolhatja.
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A Szolgaltaté az akcidba bevont féldrajzi terllatetghatarozhatja és/vagy az akcioban részékvev
szadmét a jelentkezés sorrendjének megtartasavatdanatja.

7.3.3. Akci6 meghirdetése esetén a Szolgaltatosjadg@ részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén belll megkotott szédese felmondésa esetére sz6l6 jogkdvetkezmeényedghatérozni.

7.3.4. A Szolgéltato jogosult az Igébyhz akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akciabalyoknak.
A kizaras okai kuléndsen az, ha

a) az Ebfizets akcids igényével egyidépg, illetve az akciot megété és koved, pontosan
meghatarozott igtartam alatt megléveléfizetsi szerddését felmondja, b) az #Eizetével szemben

a Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

7.3.5. Valamely akcié keretében megkototbfieetoi szerddést a Szolgéltatd jogosult nem
kedvezmeényes széidesként kezelni, ha utdbb kiderll, hogy a&fizeté az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcios feltételeknek, azonbtdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatot
megtévesztette. A Szolgaltaté ezersfizbtétél a kedvezményt megvonja, a mar megkotott
eléfizetsi szerddést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek mégfelmodositjak és az
Elofizets a dijkulonbdzetet — ha van — medfizeti, vagy heerl megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltaté jogosult a széest felmondani.

7.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisdg esetéennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
idészakon belil az Bfizet6é az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsdayabb dijcsomag
irAnydba (lefelé) modositja, koteles azéfiebtoi dijkedvezményt az éfizetéi szerddés
moédositdsaval egyidégg medfizetni. Felfelé mddositas esetén afifdtonek a dijkilonbozetet
az idszakbdl hatralavhdnapokra kell megfizetni.

7.4. A Kartéritési eljaras szabalyai , a kotbér mdgatarozasa, mértéke és modjai
A Kértéritési eljaras szabalyait a 6.2.7. ponatarazza.

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetetdkotbér esetei meghatérozaséat és megfizetése nao@jats.-
6.2.6. pontja tartalmazza.

7.4.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &iizet6i szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megillets kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. A 2.3.1. pontban meghatarozott, illetvgzalgéaltato altal a 2.1.1.2.9. b) pontja szeridtaita
hatarid elmulasztasa esetén a Szolgaltaté altal fizété&dtbér 6sszege minden késedelmes nap utan a
bekapcsolasi dij egy tizen6tod része, bekapcsdipkianyaban az éfizetsi szerfdés alapjan az adott
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizet@éntiavi ebfizetési dij, illetve az éke fizetett
szolgéaltatasok esetén adrel fizetett dij egy harmincad részének nyolcszaorosa

7.4.2.2. Amennyiben azdizetéi szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatdiszaki
okbol nem képes, és ezért adfigktéi szerddést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltato
szolgéaltatasnyujtds megkezdésére nyitva all6 hgtagredménytelen eltel@t a szerddes
megs#inéseig fizetendl kotbér 6sszege a szolgaltatasnyujtas késedelntd mta2.1. pont szerinti
kotbér fele.
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7.4.2.3. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast azFABZn vallalt hatariéh belil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedefrapsitan az atirds dijanak egytizede.

7.4.2.4. Az athelyezési igénybejelentés Szolgal@ltali elfogadasa esetén a meghatérozott
hatariddk be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbértdsitezetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmad

7.4.2.5. A hibas teljesitéssel kapcsolatban a1@1pont szerinti értesitésre nyitva allo hatérid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre ngitdahatarié eredménytelen elteli@t minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtélglan aetitési alap kétszerese.

A kotbér meghatérozaséhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését me@ed hat hdnapra az @izeté altal az adott éfizet6i szerddes
alapjan a hibabejelentéssel érintetifizbtoi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetet(el fizetett
diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlagpjah egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal révidebb dthrtamu ebfizetdi jogviszony esetén annak teljestdrtama alatt,
az adott difizetéi szerddés alapjdn a hibabejelentéssel érintetifizdtéi szolgéltatassal
kapcsolatban kifizetett (@le fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszngjt)atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg,

C) ha a hiba bejelentését megglen az eifizeté az adott difizetéi szerddés alapjan a
hibabejelentéssel érintettéketéi szolgaltatdssal kapcsolatban dijat még nem ftizetkkor a havi
elofizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

A szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles:

a) az Ebfizetsi szerddésekdl szolo rendelet 22. § (1) és (6) bekezdés szegmisitésre nyitva
allé hatarid eredménytelen eltel@t minden megkezdett késedelmes nap utan az égesité
megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdridredménytelen eltel@tminden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig

terjed idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a jelen pontban széraplpont szerinti esetben,

b) négyszerese a jelen pontban széréplpont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztélzesbfizetoi
szolgaltatast csak azoékzetoi szerddés szerinti mibség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével
lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa a jelen pontban szefep) pont esetben, ha a hiba kdvetkeztében éfzzetsi
szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alhipadejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
eléfizetéi szerddés szerinti havi éfizetési dij és az é£6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.5.2.6. A korlatozas megsziuntetésének késedelelesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsdjésjyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbéntékéraz difizetéi szerddés alapjan az adott
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eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizeténthavi ebfizetési dij, illetve are fizetett
szolgéaltatas esetén adm fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

8. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes lsabyai

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. A szerzdés idtartama

9.1.

A szerzidés iditartama, valamint a szolgéltatas nyujtdsanak, korléozasanak,

szineteltetésének és megszintetésének feltételedsstei, kilondsen a hatarozott idéj
eléfizetoi szerzmdés rendkivili felmondasanak esetei

9.1.1.Az eldfizetéi szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet

hatarozatlan vagy hatérozott.

9.1.2. A hatérozott idtartamu ebfizetdi szerddés 12 honapra kotlietneg azzal,

hogy a szerdés megkotését megeben fel kell ajanlani a hatarozatlan
idétartamu edfizetsi szerddés megkotésének lefiségét, és be kell mutatni
annak részletes feltételeit. AzoBreté kérésére a hatarozott didrtamu
eléfizetéi szerddés 24 honapra is megkotheha az difizetéi szerddes
megkotésehez készilékvasarlas is kapcsolddik. yen imodon 24 hdnapra
megko6tott hatarozott idéjeléfizetdi szerddésnek a készulék vasarlasahoz
kapcsolodo torlesét részletek nélkil szamitott Géizetési dija nem lehet
magasabb a 12 honapra kotott, azonos szolgaltatéaimu, hatarozott idé)
szerddeések difizetési dijatdl. A hatarozott idgjelsfizetsi szerddés lejartat
koveen a szolgaltatdé az ddizetd kérésére kiulon dijazas nélkul koteles
gondoskodni arrél, hogy az e sz@tessel egyltt vasarolt készilék barmely
szolgéltato €ifizetéjeként hasznalhato legyen (halozat-figgetlenités).

9.1.3.A hatarozott id leteltét megeizé 30-60 nap kozotti idszakban a Szolgaltatd

az Ebfizetét vagy a szadmlalevél mellékletében, vagy ennek\éiban az
El6fizeté altal valasztott kozvetlen értesitési mod igéngbeiével, de utdlag
is igazolhaté médon téjékoztatja a hatarozoftadamu szekés esetén a
hatarozott idtartaml szekdés megdmésének pontos dépontjarol. A
tajékoztatas elmaradasa esetén affiZettét a hosszabb hatarozottétubl
eredben semmiféle hatranyos jogkdvetkezmény nem érhdtihatarozott
idétartamu  ebfizetéi szerddés helyébe Ilép G, hatarozatlan idéj
szerddésben meghatarozott, az éfedetéi szolgaltatasra vonatkozo
szerddési feltételek nem lehetnek azfedetére nézve hatranyosabbak a
kordbbi hatarozott idéj szerddésben szereplszerddési feltételeknél. A
hatarozott idtartamu edfizetéi szerddés helyébe a meghatarozotts id
elteltével hatarozatlan dtartama edfizetéi szerddés lép, kivéve, ha az
eléfizetd6 egyoldalian - vagy az @izeté és a szolgaltaté kozos akarattal - a
hatérozott id lejartat megeizéen irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatéarozott
id6 leteltével a szefilést megszinteti. A hatarozottidlteltét megeiz6 90
napban a szolgaltatdé harom alkalommal koételes &fizetst a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, potta vagy a szolgaltatas
jellegéhez igazodo elektronikus Gton tajékoztathatirozott iddj szerddeés
hatarozatlan iétartamuava atalakulasanakémbntjarél. A tajekoztatasnak ki
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kell terjednie a szeérlés atalakuldsaval beallo valtozasokra, tovabbéebe
mutatnia az éffizeté részére a szolgaltatonal eléthedz ebfizeté jelenlegi
hatarozott iddj szerddéséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird
hatarozott idtartamu edfizet6i szerddési ajanlatokat. A felek a hatarozott
ideji  szerddés idtartamanak meghosszabbitasarol a $oEz
megkotésekor es azoiketo kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id
elteltét megeizéen szeraddésmaodositassal donthetnek.

9.1.4.A Szolgéltatdé az altala szervezett ideiglenes akeretében a 9.1.3. pont
szerinti idstartamnal hosszabb vagy révidebb minimali&ieétési idsszakot
is megallapithat valamely szolgéltatas(ok)ra vooabdkkedvezmény igénybe
vételének feltételéll, mely esetben az akcidbaamt rée\6 Elbfizetére az
akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.1.5.A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenkori AS&ben meghatarozott
feltételekbl kedvedbb feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét rolya
modon leheivé tenni, hogy az EBfizeté altal vallalt kotelezettségvallalas
(4n.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételesdvezmény
biztosit meghatarozott éthrtamra (Un. fiségid”), hatarozott idtartamra
kotott elfizeti szerddeés alapjan.

9.1.6.Az Elofizeté ugy a hatarozatlan, mint a hatarozotbtatamu edfizetoi
szerddeés alapjan az adott szolgaltatast a €zlErz idtartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztosglifizetsi interfészhez az
alapvet kovetelményeknek megfetekelektronikus hirkdd végberendezést
csatlakoztatni.

9.1.7.A Szolgaltat6é a szolgaltatas korlatozasara jogasgta hatarozatlan, mint a
hatarozott idtartamua ebfizetéi szerddés vonatkozasdban az 5.2. pontban
meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozétaridmua edfizetoi
szerddeés idtartama a korlatozasdthrtamaval meghosszabbodik.

9.1.8.A szolgaltatas szunetelésére az 5.1. pontban faglaszerint agy a
hatarozatlan, mint a hatarozott oSfdrtami  edfizetéi  szerzddes
vonatkozasaban sor kertlhet azzal, hogy amenny#eS8zolgéltatd az
El6fizeté kérésére szlnetelteti a szolgaltatast, ugy a dmdtiridstartamu
eléfizetéi szerddeés idtartama a szlineteléSidrtamaval meghosszabbodik

9.1.9.A hatarozatlan idéjeléfizetéi szerddés megamik
a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasiet] - Szolgéltato
felmondasa esetén 60 napos felmonddsiet]

b) valamelyik fél altali, a masik fél szédessze§ magatartasa miatti rendkivili felmondassal - a
Szolgaltat6 altal az Bfizeté szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondas 15 nap hatéetl,

- a Szolgéltato altali és azdizeté dijtartozasa miatti rendkivili felmondés 30 nafedsiondasi
idével,

- a Szolgéltatdo A&ltal masik szolgaltatdé kérelmére agb) pont szerinti korulmény
bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,
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- az Ebfizeté altali és a Szolgéltatd szédeésszegése miatti rendkivali felmondas a

Szolgaltatondl bejelentett hiba 30 napon tuli éth&a esetén,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkili meszse esetén,

d) a természetes személybirets halala esetén,

e) a nem természetes szemelyfizleté jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi éffizetoi szerddésben megjelolt szolgéltatas  (beleértve az

egyes szolgéaltatascsomagokat, értéknovelt és ddéfjészolgaltatasokat is kulon-kulon vagy
O0sszessegukben) Szolgaltatd altali veégleges meggeda esetén, medyr a Szolgéltatd a
megs#inés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal korabban értesiti afiEdtot,

g)a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsdga teljessamgévagy meghatarozott foldrajzi tertletre
vonatkoz6 megsmésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az EXt. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautal6 megatartassal kotothfiebtoi szerddést rautald6 magatartassal, kifejezett szobeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kototifieetdi szerddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kototétetoi szerddest kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek.

9.1.10. A hatarozott idéjelsfizetsi szerddés megsmik

a)a hatarozott id leteltével, amennyiben a felek az egyedifieétéi szerddésben eltéden nem
allapodtak meg,

b) a Szolgéltatd halalaval/jogutod nélkili mefyszse esetén,

c) a természetes személbttets halala esetén,

d) a nem természetes szemeélyfizieté jogutod nélkili megsmése esetén,

e)az egyedi éffizetoi szerddésben megjelolt szolgaltatas  (beleértve az

egyes szolgéaltatascsomagokat, értéknovelt és ddéfjészolgaltatasokat is kulon-kulon vagy
0sszesseégikben) Szolgéltatd altali végleges meggega esetén, medyr a Szolgaltatd a
megs#nés idpontjat megdiz6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti afiEdtot,

f) a Szolgéltatd6 valamennyi, vagy egyes szolgaltatésilletekre vonatkozé szolgaltatasi
jogosultsdganak medgszésével,

g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az EX. & (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautald6 megatartdssal kototfieetoi szerddést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli
vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kototifieetdi szerddést kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, mig az irdsban kototéietetoi szerddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgéltato altali és azdlzeté szerddésszegeése miatti rendkivili felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az &izeté szerddésszegése cimén torderendkivili felmondéas 8 nap

hataridvel,

- a Szolgéltato altali és azdizeté dijtartozasa miatti rendkivili felmondés 30 nafedsiondasi

idével,

- a Szolgéltatd altal masik szolgaltatdé kérelmére @gb) pont szerinti korulmény

bekdvetkeztekori rendkiviili felmondas,

i) az Ebfizets altali és a Szolgaltato szédesszegése miatti rendkivuli felmondas esetén

- az Ebfizeté altali és a Szolgéltatd szédeésszegése miatti rendkivili felmondas a Szolgéléht

bejelentett hiba 30 napon tuli elharitasa esetén,

j) az Ebfizeté vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Eléfizet6 felmondasa esetén 8 napos felmondasietl] - Szolgéltato

felmondasa esetén 60 napos felmonddsiat
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9.1.11. A hatarozott iitartamu edfizetéi szerddés a meghatarozottdcelteltével megsmik. A
szerddés megdmését megékéen a Szolgaltatd koteles aztttetét a szamlalevél mellékletében,
szamlalevél hianyaban irasban, postai uton vagyla&ltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton
tajékoztatni a hatarozott idejszerddés megdmeésének idpontjardl. A felek a hatérozott
idétartamu ebfizetéi szerddésben szabadon megallapodhatnak a hatarostdrtain edfizetoi
szerddés megdmését kovet Uj ebfizetoi szerddés szerqéses feltételedt, amely esetben a
létrejov6 Uj szerddés csak hatarozatlandtdrtama lehet. A felek a hatérozott itlegzerddés
idétartamanak meghosszabbitasarol a $o&z megkotésekor és az ofetets kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozoti elteltét megeizéen szerédésmaodositassal donthetnek.

9.1.12. A hatarozott idéjszersdeés rendkivuli felmondasara a Szolgaltato az alésbiekben jogosult:

9.1.12.1. A Szolgaltatd azddizetdi szerddés megszegése cimén adfieétoi szerddést legfeljebb 8

nap felmondasi idvel rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd b#ddmk rendeltetésster
mikodését, és az &izetd ezt a szekwlésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatd szaméara, hogy a bejelentett, vagy &g8itato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz szikséges helyszini &liseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizetd6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezmeénydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjarulasa nélkil harmadidemgly részeére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezidirtesitését kovéen is az ASZF 6. sz.

mellékletét képez Haldzathasznalati iranyelvekbe Gtkén jar el.

9.1.12.2. A Szolgaltaté azddizetsi szerddést 30 napos felmondasbicel rendkivili felmondéassal
mondhatja fel, amennyiben azéktet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekiiezt
els) értesités elkuldését legalabb 15 nappal Kbeedsodik értesités megtorténtét kdeset, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon belll sem egyenlitette
Ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozds 6sszege nem haladja meg &fizBt6 havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @izetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadadi ebfizetési dij
esetén az

10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 0Osszegstieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult szésvezethez kérelmet terjesztet, deltéve,
hogy az Ebfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletiye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

C) az Ebfizeté dijfizetési kotelezettségeét a masodik értesitégtonggntét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek migilési idpontjatol szamitott 3 napon beldl kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdéimmhodon igazolta.

9.1.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltato kéeek - koteles felmondani az6Bretdi
szerddeést, ha a Szolgéltatd elektronikus hirkdzaldzatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy 4 dija
masik szolgaltatd helyett szedi be, és
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a)a 9.1.12.1.a)-e) vagy 9.1.12.2. pontban foglatételek teljesiltek, valamint

b)a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képeszolgaltatds korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

9.1.12.4. Az Hifizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletiok. Amennyiben a
mabdositds az élizeté szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartainigy kilondsen, ha a
szolgéltatas dija emelkedik, modosul a kinalt esdto dsszetétele vagy a szolgéltatas tartalma - az
eléfizeté az értesitést szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal,aolvi jogkévetkezmények
nélkdl jogosult felmondani a hatérozottidrtamu ebfizetéi szerddést. Amennyiben a modositas
a kapott kedvezményeket érinti, és asfizeté felmondja az Egyedi EBfizetéi Szerddését, a
Szolgaltatd az Bfizetétél nem kdveteli a szebrlés felmondésat kovietdészakra e$ kedvezmeény
O0sszegét. Amennyiben az Egyedibfizdetéi Szerddés mobdositasdhoz azofttets kifejezett
nyilatkozata sziukséges, azt adfizeté az értesitést szamitott 8 napon belll teheti meg széban,
irasban, mas modon (e-mailben, faxon), illetve tiattaszolgéaltatas kapcsan értelmedhés az
nem kizart, rautalé magatartassal isifZet6i nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenk&ppe
szukséges, amikor az diketé altal igénybe vett szolgaltatas, szolgaltatas-yvagcsomag
megs#nik, és helyette a Szolgéltatd mas hasonld szelgédit, szolgaltatds- vagy dijcsomag
igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a sddesmddositds tobbletterhet jekenkiegészid
szolgéltatas igénybevételére iranyul. Adfizets nyilatkozattételének elmulasztasa ilyen esetekben
az Ebfizetsi Szerddés megdmésének tekinterdd Amennyiben azonban az dfket6 a
modositassal érintett szolgaltatast a rendelkezés#@ld 8 napon belll igénybe veszi,
nyilatkozattételi joga az igénybevétellel egyide§ megstinik, s a Szolgaltatdé az igénybevételt a
szerddésmodositas rautaldé magatartassal tért@tfogadasanak tekinti, ha ez lehetséges.
Ugyancsak létrejon a moédositott sf@lzs a Felek kdzott abban az esetben, ha a sztdgadta
vonatkoz6 HEifizetsi Szerddés jelen ASZF szerint rautaldé magatartassal iejtidtet, és az
Eléfizetd a modositott szolgaltatast kulon nyilatkozattéegkil igénybe veszi.

9.1.12.5. Az Hifizets jogosult az eifizetéi szerddést a Szolgaltatd szédesszegése miatt
rendkivili felmondassal felmondani, amennyiben alg#tato a hibabejelentéseit kodeh a hibat
30 napig nem tudja elharitani.

9.1.13. Amennyiben az &izeté az ebfizetéi szerdidés megkotésekor vagy modositasakor a

Szolgaltato altal kdzzétett ajanlat alapjan haw@ttadotartamui szekdés keretén belll kotelezettséget

vallalt arra, hogy a szolgaltatast igénybe vesziaészerddést az ebll eredd kedvezmények

figyelembevételével koétotte meg és igy olyan felgt kedvezményt vett igénybe, amelyet a

Szolgaltatd az ajanlatban (akcidban) megjelolt galtdtasi szinthez és meghatarozott kotelez

szerddéses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezeiszmk alatt az Bfizeté a feltételes

kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Bfizet6 az ebfizetsi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et vagy az ASZBetegyedi éffizetsi szerddésre is
kiterjedsen egyoldalian mddositja és a modositas &fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket
nem tartalmaz és a madositas a kapott kedvezményeheérinti, azonban az

El6fizet6 a szerddést felmondja, vagy

c) amennyiben az élizet6i szerddést a Szolgaltatd azdizeté szerddésszegése (kulondsen a

9.1.12.1.a)-c) vagy 9.1.12.2. pont esetei) miathdje fel, vagy

d) amennyiben az Bfizet6 az igénybe vett szolgéaltatasi szbhtialacsonyabb szintre vonatkozo
szerddés-modositast kezdemeényez, vagy

e) amennyiben az Bfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldragiletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyUjtia az igénybevett szolgéltatast, vagy aldaitatd alkalmas fiszaki halézattal nem
rendelkezik, vagy

Internet ASZF - hatalyba lépés: 2017.10.24 Széméef EV Altalanos Szefdési Feltételek



Készités/utols6 modositas datuma: 2017.10.01. 55/96 oldal.

f) amennyiben az Efizet6 a szolgaltatas szuneteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Bfizeté6 érdekkorébe tartozd okbol a szolgaltatas korl&@zakerll sor. A fenti
esetek barmelyikének bekovetkeztekor adfiEts a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények 0Osszegének a S&éés megszintetéséig (felmondasié idejartaig), vagy
megs#néseéig tortéh, egyosszeigvisszafizetésere koteles, amit a Szolgaltatd kkévd érvényesit.

A jelen pont szerinti altalanos szabélyok abbaresetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF

Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdeteeédvezményes ajanlatok (akciok) vagy az

egyedi ebfizet6i szerddeés feltételei ezen altalanos szabalyoktol neneteeh

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkar,az eifizet6 mondja fel az éffizetoi
szerddést azon okbdl, hogy a szolgaltatdé a hibabejedeitt&bveten a hibat 30 napig nem tudja
elharitani.

9.2. Az ebfizetdéi szermdés modositasanak esetei és feltételei, a szolgéltfpgosultsdga az
egyoldalu szerddésmodositasra, az éfizeté errél torténé tdjékoztatasanak modja, az
egyoldallu szergdésmodositassal kapcsolatban azadizetot megilleté jogok

9.2.1. Az egyedi éfizetsi szerddes Ebfizeté vagy Szolgaltato inditvanyara tortémaodositasa —
az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — irasban aifieetéi szerddés megkotésének szabalyai szerint
torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésdekk

A Szolgaltat6 altal kezdeményezett egy- vagy kétdldzerddésmodositas esetén a Szolgaltaté az
Elofizetét olyan szerégdésmaodositasi ajanlattal koteles megkeresni, ankéizértheten és
attekintheden tartalmazza, hogy a modositas esetén adsléerzmely feltételei milyen médon
valtoznak meg, és megfeden tajékoztatja az Eiizetst a modositas menetér

9.2.2. Az ebfizetéi szerddés kétoldall, k6zb6s megegyezésen alapulé modéaisibasmelyik fél
kezdeményezheti. A rautalé magatartassal kotéfizeldi szerddések kivételével a kétoldalu
szerddésmodositasra vonatkozo szolgéltatoi ajanlatNMEIH EIndk rendeletében meghatérozott
kivételekkel - csak akkor tekinthetelfogadottnak, ha azt az 6éket6 kifejezett, tevleges
magatartassal elfogadta. Szoban kotaifizgtoi szerddés esetén az ddizetd kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozata, irdsban kototifiebtdi szerddés esetén az &Eizeté kifejezett irasos
nyilatkozata sziukséges Kkétoldalu s#désmodositasra vonatkozé szolgaltatdéi  ajanlat
elfogaddsahoz. A széban és irasban kotéfizeléi szerddés esetén az ®izets tevdleges és
kifejezett elfogadd nyilatkozata hianyaban a sZtddgs tovabbi igénybevétele, mint rautald
magatartds elfogadasnak nem tekirthedt6l érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az
El6fizeté kétoldall szermésmobdositasra vonatkozO szolgaltatdi ajanlatatjedbtt, tetleges
magatartdssal nem fogadja el, a sz@és valtozatlan feltételekkel hatédlyban marad.

A kétoldalu szerddésmodositas tovabbi szabalyait egyebekben az Agibibi részei tartalmazzak:

Az egyedi ebfizetéi szerddésnek az Bfizet6 altal kezdeményezett és a felek k6zos megegyeziesév
tortérd modositasara a 9.3. pont szerinti esetekben legréd.

Az egyedi ebfizetdi szerddésnek a Szolgaltatd altal kezdeményezett és la kélss megegyezésével
tortérs médositasara a 9.2.3. pont szerinti esetekberthietrsor.

9.2.3. Ha a Szolgéaltat6 a szolgéltatas igénybevételtételeinek modositasara (dijmodositas,
dijcsomag véltoztatas) vagy nisegi célértekekre vonatkozd valtoztatast javasolagserre
vonatkozO szefwlésmodositas iranti ajanlatardl értesiti azbfigtot, az Ebfizetd pedig az
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értesitésben megjeldlt hatasidbelll az ajanlatra a 9.2.2. pont szerint elfogayitatkozatot tesz,
agy a felek kozott a szeéidésmaodositas létrejon.

Amennyiben az éfizetéi szerddés modositasara dijvaltozas miatt kerdl sor, dathgzattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedbfieétéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozd
megallapodasa esetén —, mint rautalé magatart@gjadhsnak missul abban az esetben, ha a
Szolgaltatd a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pontoknak megfelel tett eleget értesitési kotelezettségének.
Amennyiben ezen esetben a Szolgaltato altal a@&resmaodositasrol szolo értesitésében megadott
hataridn, de legaldbb 8 napon belll — adfizetére hatranyos rendelkezés esetén 15 napon belll —
az Ebfizets nem nyilatkozik, azonban a dij 6sszegére iranynfilositds esetén azokreté a
maodositott dijat medgfizeti, gy ezen magatartaspkElfizetd részéél a modositott feltételek
elfogadasat jelentik a feleknek az egyedéfieétéi szerddésben rogzitett, erre vonatkozé
megallapodasa esetén.

Amennyiben az Bfizet6 a modositassal szemben a szolgaltatdi értedigzstmitott 8 napon belll

a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellelémodositas nem tekintiéeelfogadottnak és a
Szolgaltatd birdsaghoz fordulhat aéfedetsi szerddés modositasa irant.

A Szolgéltato koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiiés észrevetel tételi
jogara, valamint annak jogktvetkezményeire.

9.2.3.1. Dijmédositas

A Szolgaltatd a szabadaras szolgaltatas dijat kigzvekoltségei és egyéb réaforditasai
megtérilésének elemzésével, az igénybevett dijagdamalma és jellege alapjan allapitja meg. A
Szolgaltato jogosult az &lzetsi szolgaltatasok dijat modositani évente legalabb/atalos (KSH
altal lekdzolt) fogyasztoi arindex mértékével, tolbd minden olyan esetben, amikor a szolgéaltatas
fenntartdsanak koltségeit befolyasold téwgeza KSH arindexet meghaladdé meértékben
megvaltoznak, ideértve

a) Uzemeltetési, fikodési koltségek,

b) a hélozatépités, korshsités, fenntartas koltségei,

c) szolgéltatascsomag tartalmanak modositasa,

d) jogszabalyi, hatésagi kotelezettségen alapulodsdidtelezettségek megvaltozasat.

9.2.3.2. Szolgaltatascsomag moédositas

A Szolgaltatd jogosult az &fizets elozetes értesitése mellett az altala szolgéltatott
szolgéaltatascsomagok tartalmat megvaltoztatni adfiZéléi igényeket felmé& reprezentativ
piackutatas vagy dokumentalt egyéb piaci informigcidlamint a szolgaltatassal kapcsolatos dijak
gazdasagi hatasa alapjan. vagy a szolgaltatascsoeggylintetésre kerdl.

9.2.4. A Szolgaltatd az &flzetsi szerddést az ASZF-re és az egyedbfedetsi szerddésre is
kiterjedben az alabbi esetekben jogosult egyoldalian m@iosit

a) az egyedi difizetéi szerddésben vagy Aaltaldnos szé&dési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy — amennyibenajo@jgzvagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly maéasként nem rendelkezik — a modositas nmemiményezheti a széés feltételeinek
lényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozads (0] jogszabaly hatélybalépéssalyos jogszabaly modositasa) vagy
hat6sagi dontés indokolja,

C) a korulményekben bekovetkezett, a s@dés megkotésekor Gk nem lathatd Iényeges
valtozas indokolja,
d) az ebfizetéi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorztkeltételek kizardlag az

El6fizeté szamara éhyds modon valtoznak meg.
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9.2.4.1. A 9.2.4. a) pont szerint az ASZF-ben fhdktételnek midsiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik eb a szerédéses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb mddositas, amely rérinti a mar nydjtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, és lyanee szoveg helyesbitésére, pontositasara,
atfogalmazaséara vagy a kozeértisgtg ndveléseére iranyul,

- a szolgéltatast biztositdo halozatismaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jeseré
hélozati fejlesztések) miatt a szolgaltatds igémgtai feltételei nem lényeges mértékben
maodosulnak,

- az ebfizetdi szerddésben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igénybiéviek korilményei
miszaki okbol megvaltoznak,

- gazdasagi (kulondsen az Uzemeltetégsikadési koltség valtozasa, inflacio) kortlmények
olyan valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgahat Ebfizetsknek nydjtott szolgaltatast a
korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel kéggak nyudjtani,

- a Szolgéltaton kivil allo barmely korilményben @hdsen az addkban, kozterhekben és
szabdlyzékban tortént valtozdsok, megnovekedettlitézaés nagykereskedelmi koltségek)
bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagiasagokrol szélé torvény szerinti
atalakuldsa, vagy a szolgéaltatas nyujtadsanak &efotieten tortéh megsziintetése vagy sz&iés
kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd) & mely esetben a modositas nem eredményezi
a szer#dés feltételeinek l1ényeges modositasat, mint agékitatas igénybevételének feltételeit,
mindsegi célértekeket,

- mindazon modositas, amely adtets altal igénybe vett szolgaltatas valamely jelléfaz
vagy valamely rendelkezés tekintetében diEdtore nézve kedvézvaltozast eredményez,

- ha a szolgéltatadst befolyasold szel@ses jogviszonyok, az &fiketsi igények, a
jelszolgaltatas kortlményei vagy egyéb érdekekillkiények figyelembe vételével (ide értve az
El6fizet6i igényeket is) csomagok szdma, 6sszeallitdsa rmbdos

A 9.2.4. a) pont vonatkozdsaban lényeges maodosiasninosul kilondésen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kulondsen a giltdtasra vonatkozo alap¥etlijszabasra, a
szerddés idtartamara és megszintetésének jogkdvetkezmeényietee mindségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatas. Nem nisuil ugyanakkor Iényeges modositasnak a szolgakatasatkozo
nem alapvet dijszabésra vonatkozo6 valtoztatas.

9.24.2. A 9.24. c) pont szerint a kdrulményekbbekovetkezett |ényeges valtozasnak
minésilhetnek a konkrét egyedi korilmények felmerlltekmekovetkezett és a jélbeni
szolgéltatasi korilményekre is kihato valtozasoheanyiben azok a szédés megkotésekordee
nem voltak lathatok

9.2.4.3. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozaitadkotott szergdést a 9.2.4. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha zabaly olyan adé-, vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir & amelynek alanya a Szolgaltato.

9.2.5. A Szolgaltaté altali egyoldall szé&l&smodositas esetén a modositasrol éfizetoket a
Szolgaltaté a 6.4.6.3.-6.4.6.5. pont szerinti modunden esetben, annak hatalyba 1épééd el
legalabb 30 nappal korabban értesiteni kotelegl&zetoket megillet felmondas feltételedt és

a felmondés jogkovetkezmeény@iszolo tjekoztatassal egyitt.
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A szolgéaltatd nem koteles a fenti értesitési hatéraz ASZF azon mddositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezatéatt valik szilkségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altalanoeyzadéses feltételeket nem érinti, vagy ha a
maodositassal kizarolag valamelygfitetoi dij csokken.

9.2.6. Amennyiben a Szolgaltat6 az ASZF-et a 9f@b#étban megjeldlt esetekben a 9.2.4.1.9.2.4.3.
pontok alapjan modositja, €s a modositas éfiZeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Ebfizeté a 9.2.5. pont szerinti értesit@sszamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezménye
nélkdl jogosult felmondani az @lzetéi szerddést. Nem mondhatja fel azdfikets az ebfizetoi
szerddest ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettségkalt arra, hogy a szolgéltatast
meghatarozott igtartam alatt igénybe veszi és azéfigetdi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, éndaositds a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezmi&tyérinti, és az Bfizeté felmondja az
eléfizetéi szerddést, a Szolgaltatd azdkzetétél nem kovetelheti a szefdés felmondaséat kovet
idészakra e$ kedvezmény dsszegét.

9.2.7. Amennyiben a Szolgaltatdé a 9.2.6. pontoiilkiesetben modositja azééketdi szerddést az
Eléfizetot a 9.2.3. pont szerinti jogok illetik.

9.3. Az ebfizeté altal kezdeményezett szeldésmodositds esetei, feltételei, a mddositéas
teljesitésének hatarideje

9.3.1. Az Ebfizeté atirds cimén keérheti a Szolgéltatotdl az egyedifizeltéi szerddés
moédositdsaként az #Eizeté személyének modositasat, ha személyében ésldssz vagy egyéb
jogcimen tortéé jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor ntigl alaki és tartalmi szempontbdl megfétedk, ha tartalmazza:

- a jogebd Elsfizets és jogutod Hifizets &ltal alairt egylttes nyilatkozatat az &atiras
kérelmezeéseére, és

- a jogutéd Ebfizeté mindazon adatait, melyek az 6ftetdi szerddés megkotéshez
sziukségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgaldé tényelgyvaz atirds okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat (pl. s#elessel, birésagi vegzeéssel, itélettel vagy mas
dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkersor, ha a
megléw esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetjegutdd az atirdssal egyitlejg rendezi.
Az atiras idpontjat az atirast kérfelek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzaltetellel,
hogy az éatirasi kérelmet legaldbb 15 nappal ai@épont ebtt kell benyujtani. E rendelkezésékt
a Szolgaltaté az Bfizeté kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedskeheive teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet thift a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kdvetelményeknek megfeleitirasi kérelem beérkezé&étzamitott 15 nap.

A Szolgaltatd koteles az altala az atiras teljsére vallalt hatarith belll az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol azdiretot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-belalvdlataridn belil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.5. pont szerint.
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Az atirasi kérelmet a Szolgéaltatd az alaki és hait&dvetelményeknek megfetel(beleértve a
szulkség szerinti mellékletekkel valo ellatottsagélelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belll
koteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ufizletok elsfizetsdi kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idpontjatol az 0 Hifizetdnek az (] elfizetsi kategoériara vonatkozo @lzetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az &izet6 eléfizetéi mingségét Uzleti éfizetére olyan dijcsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozadsaban a 8ltatg nem jogosult Uzleti &izetok felé
tortérd ertékesitésre, Ugy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy aéfigeté altal egyidejleg
madositott dijcsomag igénybevételre vonatkozé miboibsartalommal jon létre.

Az Elsfizets az ebfizetsi hozzaférési pont kiepitesedtlkérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és Uj Bbfizeté altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkilénbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Az étiras dijat @. sz. mellékletartalmazza.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha azssal egyidéjeg az ebfizetéi hozzaférési pont
helye is megvéltozik (athelyezés).

9.3.2. Az ebfizetdi hozzaferési pont tulajdonosdiizets athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol
az ebfizetéi hozzéférési pont helyének megvaltoztatdsat a géitatd foldrajzi szolgéltatasi
tertletén belll, ha egyidéeg az Ebfizeté személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor régill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szentpol

megfelebnek, ha tartalmazza:

- az Ebfizet6 altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyegéaylésébl, és

-az lgéenyb/Elsfizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adataiglyek az elfizetoi
szerddés megkoteshez szikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgalo tényagy az athelyezés okanak hitelt érdéml
dokumentummal valé igazolasat.

A Szolgaltaté a hidnytalan athelyezési igény satdgihoz valo beérkezését kodets napon belll

végzi el az igény teljesithidége érdekében szikséges vizsgalatait, és e#danbglll irdsban

értesiti az Igényit arrol, hogy

a)az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és aztASZF-ben meghatarozott hatéig
legfeljebb azonban az igény beérkezését KoB& napon belll, vagy az &izeté altal az
athelyezési igényben megjelolt kébi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgattardvald
beérkezését szamitott 3 honapon bellligdontban teljesiti,

b)az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezésétisnaki lehaiség hidnydban az a) pont szerinti
hatariddben nem tudja biztositani, de az athelyezési igéejdntést elfogadja és ezzel
egyidejileg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli azlyhés teljesitésének legkébi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyez&siylgpjelentéét szamitott 3 honapot,
vagy

c) az athelyezési igénytimzaki leheiség hianyaban elutasitja.

Az elséfizetéi hozzéaférési pont megsziintetéét szolgaltatas igénybevételére alkalmas athetyezé
teljesitéseéig az élizetéi szolgaltatds szlnetel. Erre azdésdakra a szolgéaltatd dijfizetési
kotelezettséget nem allapithat meg.
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Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd aldflogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
irAnyaddként meghatarozott hatékidoe nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbértdgifedetni a
7.5. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetifiebtéi hozzaférési pont megszintetéséet kévethdnapon beldl
nem kerll sor, vagy az athelyezési igényiispaki leheiség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az
eléfizetéi szerddés az Hifizets — a kiépités hianyardl szolé —oeétes irdsbeli értesitésével
megs#nik azzal, hogy jogkdvetkezmeények szempontjabohrdoabtt idej szerddés esetén az
Elsfizets altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Effizeté az athelyezést olyan helyre keéri, ahol adfiedtéi hozzaférési pont mar
kiépitésre kerlilt, az Efizeté athelyezési dij fizetésere koteles, kiépitetlgffizstoi hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag bekapcsolasi dij fizetéekételes az Hifizeté. Az athelyezés dijat 4. sz.
melléklet tartalmazza.

9.3.3. Az Ebfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igé&smerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a I§ataté egyoldalian valtoztatja a
szolgaltatascsomagot és/vagy annékizgtési dijait — mely igényt a Szolgéltato legitdls

a) a Szolgaltatd egyoldali szédesmodositasa miatt, amennyiben a#figto a modositasi
igényét a Szolgaltatonak a sz&tesmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kddenapon
belll a Szolgaltatbhoz irasban bejelenti, a Sztagaklltali szerddésmaodositas hatélybalépésével
egyidejileg

b) szolgéltatascsomag mas szolgaltatasi §smblgaltatdscsomagra toréémodositasa esetén
legké$bb a megrendelés napjat kévéibnap el§ napjatdl teljesiti.

A Szolgéltato az Bfizets kérésére vagy valamely altala szervezett ideigleakcio keretében
fentiek®l eltérs modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets altal inditvanyozott szebdésmodositas feltétele, hogy azfietének — az ASZF
eltés rendelkezése hianyaban — sem a modositasi igéjelebigsekor, sem a maddositas
idépontjaban nem all fenn lejart és nem vitatott dijizasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi @lzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara tortéh mddositdsaért 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesitetiléizzetovel szemben.

9.3.4. Az egyedi éfizetsi szerddesnek az Blfizetsé egyoldald nyilatkozataval tortén
modositasara a kovetkiezsetekben kerllhet sor azzal a feltétellel, hogyEkfizetének — az
ASZF eltéb rendelkezése hianyaban — sem a moédositasi ig§aiebigsekor, sem a modositas
idépontjaban nem all fenn lejart €s nem vitatott diftzasa a Szolgaltatoval szemben:

9.3.4.1. Az HEifizets igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatol megvéltoztathatja
eléfizetéi mingségét (egyeni, uzleti), feltéve, hogy bejelentés@tak kért hatalyba lépésestel
legalabb 15 nappal megtette. A Szolgéltatd aifizdtc kérésére rovidebb bejelentésibids
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere telgeteszi. A Szolgaltatd az &dilzetéi minéség
modositasa hatalyba lépé&dékezdidéen a modosult éfizetsi kategoriara vonatkozo dijakat
szamitja fel.

Amennyiben az Hfizets eléfizetéi minéségét Uzleti éffizetére olyan szolgéltatdscsomag
vonatkozasaban igényli, mely vonatkozadsaban a 8ltatd nem jogosult Uzleti &izetok felé
tortérd ertékesitésre, Ugy a szédésmaodositas nem jon létre, vagy aéfigeté altal egyidejleg
maodositott szolgaltatdscsomag igénybevételre voaatknodositott tartalommal jon létre.
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9.3.4.2. Az Hbifizeté igénye esetén valamely kovetkelzonap el§ napjatél megvéltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kétélyba lépése @t legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltaté az dEkzetd kérésére rovidebb bejelentésistidis elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lelégé teszi.

Foly6szamlas fizetési moddra toréermodositas esetén az okrets koteles az éfizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezés&asnlaszamot a Szolgaltatbnak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést adfizleté nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles nisgkelni

a modositas hatalyba léepagétezdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. bankitatitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlasagatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltato
— az Ebfizetd egyideji értesitésével — visszatérhet a mddositéti dizetési moédhoz. Ha a
dijpbeszedés folyamatossagaban a pénzforgalmi sgafzétésre vald atallds soran kimaradas
torténik, a Szolgaltatd jogosult azorets els sikeres pénzforgalmi szadmla terhelésekor vagy azt
kovetben az aktualis dij mellett azdkibzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltatdé altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idétartama

10.1.1.A Szolgaltato altal nyilvantartott, az dilzetére vonatkozé személyes adatok korét, azok
részletes felhasznaldsi és nyilvantartasi szahalygen ASZF 5. sz. melléklete szerinti
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazz

10.2. Az eléfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, towda az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségdir

10.2.1.A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyeatakirol az Ebfizetonek kérésére koteles
az Ebfizeté sajat adatairol felvildgositast adni.

Amennyiben az Bffizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekovetkaZdtozast a Szolgaltato
felé nem jelenti be, Ugy az &izet6 mulasztasanak édartamara a Szolgaltatdé mentesil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitéke

10.2.2.A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokatkcaa ebfizetéi szerddés fennéllasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arsa halézat kiépitettségének tszaki
dokumentalasa sziikségessé teszi, illetve &fizEtok tdjékoztatasaval, a dijszamlazéssal, tovabba
az ebfizetdi szolgaltatasok igénybe vételére vonatkoz6 parkadggintézésével kapcsolatos jogai
és kotelezettségei fennallnak.

10.2.3.A Szolgéaltatdo az Bfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsialgat csak
kizardlag erre jogszabalyban felhatalmazott szemegkeresésére teljesithet.

10.2.4.A Szolgaltatét kulon jogszabalyok alapjan adatvénileds titoktartasi kotelezettség terheli
Az adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a gatdto tagjait, alkalmazottait és megbizottjat
egyarant terhelik.

11.Az eléfizeté jogszabdlyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a nyilatkozatok
moédositdsanak, visszavonasdnak madjai, esetei éstdraleje (elektronikus hirkozlési
szolgéltatasok eértékesitéséhez, és Uzletszerzés jabél torténé személyes adatok
kezeléséhez, egyénidizetéi minéségre vonatkozé nyilatkozat)
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11.1. A kis- és kozépvallalkozasok azéBretdi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyeni éfizetokre vonatkoz6 szabéalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kéetivegyidejileg nyilatkozik arrdl, hogy nem masul
Uzleti ebfizetének, és gazdasagi tevekenységi korén kivil veéniyige az éfizetdi szolgaltatast.

Az Elofizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfosnddositani és a Szolgaltaté a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndyill atvezeti.

11.2. A természetes személbtzetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoériat ztddss- €s
kozépvallalkozasnak a szédéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy asfedetéi szolgaltatast
egyéni ebfizetoként vagy nem egyeéni (Uzleti)dizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igénglolyan szolgéaltatascsomagot kivan igénybe venmtiiebfizetoként, mely
vonatkozasaban a Szolgéltatd nem jogosult Uzléfizetok felé torté értékesitésre, ugy a
szerddés nem jon létre, vagy azdireté altal egyidefleg médositott szolgaltatdscsomag iranti
igényre vonatkoz6 modositott tartalommal jon létre.

Az elsfizet6i minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabalyanyadok.

11.3. Az Ebfizetd jogosult a szefmés megkotésekor vagy azt kddet nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumlzgy az elektronikus levélben foglalt értesités)
elfogadasardl.

Az Eléfizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgitétkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult modositani.

11.4. Az Ebfizeté jogosult a szefidés megkotésekor vagy azt kddext nyilatkozni arrdl, hogy
adatai kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kémvéhy- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapdeteltételeill és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. té&mwy (a
tovabbiakban: Grt.) 6. 8-4nak hatélya ala nem zartdzvetlen lzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem misil tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriljenek.

Az Elofizets a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jodfosnddositani és a Szolgaltaté a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 ndyill atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az Hizetonek az elektronikus hirkézlésiozeti szerddések részletes
szabdlyairol szol6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelaivfibbiakban: Rendelet) hatalybalépéskt el
megtett nyilatkozatait az Eht. és a rendelet szérweényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az ebfizetoi szerzdés megsinésének esetei és feltételei, azon hatafidnegjeldlése,
ameddig az effizeté dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkilogy a szolgaltatdé a
szerzddést felmondana

12.1.1. A hatarozatlan idegléfizetoi szerddés megdmmésenek eseteit a 9.1.9. pont tartalmazza. A
hatérozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti &fiZettét a szerddés hatalya alatt
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai, valamantszolgaltatas megszintetés miatti 48ssz.
mellékletbenmegjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.1.2. Az ebfizetsi szerddés ebfizets altali felmondasat a Szolgaltatd minden olyan faloan
lehetvé teszi, amelyet a szédes megkotésére is alkalmaz. Az 6fideté jogosult
jogkovetkezmények nélkil felmondani — irasban,tka@ alairdsaval ellatva azonnali hatallyal a
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hatéarozatlan idéj Egyedi Eéfizetsi Szerédését. Szolgaltatd a felmondast csak abban azessetb
fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben medgjbiihtalos Uton érkezik meg Szolgaltatéhoz
az Ebfizets egyértelni azonositasa mellett. Az &izeté jogosult az Hifizetdi Szerzddeéest
felmondani, abban az esetben is, ha a felmondaa &aolgaltatdé egyoldall szédésmdodositasa
és az Hifizets a megvaltozott feltételek kdzott nem kivanja tdvédenybe venni a szolgéaltatast. E
nyilatkozat irasban (levélben) tebeheg, az Hifizet6 sajat ke#t aldirasaval ellatva. Blteltérsen

a Felek megéllapodhatnak abban is, hogy &fZ€lt6 egy altala megjeldlt hatarnapra mondja fel az
El6fizetoi Szerddést. Ebben az esetben a#fizeté a felmondasrol szolé nyilatkozatdban koteles
megjeldlni azt a hatérnapot, amely naptol a nytigablgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkuldésétzamitott nyolcadik és harmincadik nap k6zé eskhet
Szolgaltato ilyen esetben e hatarnapon szilinteti angzplgéltatast. Az Elizeté altali felmondas
gyakorlasa semmiféle kulon dij fizetéséhez vagytség viseléséhez nem kotott. Az Egyedi
Elofizetdi Szerddés felmondasa nem mentesiti a®fizetét a jogviszonybdl ered esetleges
tartozasai  kiegyenlitésének, valamint a  Szolgaltattulajdonat kép& eszkbzok
visszaszolgéltatasanak kotelezettsége aldl. A &ktatg jogosult az elmaradt és felhalmozddott
eléfizetési és egyeb dijak medfizetése irant a jogdgakban meghatérozott és részére nyitva allé
térvényes utat igénybe venni az Egyedifizetoi Szerddés felmondasa utan is.

12.1.3. Az difizetdi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.1.4.A Szolgaltatd az @lzetsi szerddés megszegese cimén adfiretoi szerddeést tizendt napos

hatéridvel mondhatja fel, ha

a) az Ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd b#ddmk rendeltetésster
mukodését, és az &izetd ezt a szeklésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmezted értesitésti szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen sem teszi leh&té a
Szolgaltatd szaméara, hogy a bejelentett, vagy &g8itato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsahoz szikséges helyszini &lseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizet6 az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezménydiggelmezted
értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjaruladsa nélkil harmadidemegly részeére
tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizet6 a szolgaltatast térvénybe Utkdmodon vagy célokra hasznalja,

e) az Ebfizets a jogkdvetkezményekre figyelmezidirtesitését kovéen is az ASZF 5. sz.

mellékletét képek Hal6zathasznalati irdnyelvekbe Utkén jar el.

12.1.5. A Szolgaltaté az d@izetéi szerddést 30 napos felmondasioéicl mondhatja fel,
amennyiben az Bfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyeklie®l5 értesités
elkuldését legalabb 15 nappal kdvetasodik értesités megtorténtét kdeet, annak kézbesitéset
vagy kézbesitettnek misilési idpontjatol szamitott 8 napon belll sem egyenlitdtte

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &fizEt6 havi ebfizetési dijanak megfelél
0sszeget, illetve havi @izetési dij hiAnydban vagy 10.000 Ft-nal magadadi ebfizetési dij
esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 0Osszegstieégét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult saésvezethez kérelmet terjesztet, deltéve,
hogy az Ebfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletiye az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,
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C) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségeét a masodik értesitégtonggntét koveten, annak
kézbesitését vagy kézbesitettnek misgilési idpontjatdl szamitott 3 napon beldl kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdeimhodon igazolta.

12.1.6. A Szolgéltato - a mésik szolgéltatd kéreémekoteles felmondani azédizetsi szerddést,
ha a Szolgaltato elektronikus hirkézhalozatat masik szolgaltatd hasznélja, vagy a digasik
szolgaltato helyett szedi be, és

a)a 12.1.4.a)-e) vagy 12.1.5. pontban foglalt felekt¢eljesiltek, valamint

b)a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy nem képeszolgaltatds korlatozasara, illetve
megszlntetésére.

12.2. A hatérozott idéj eléfizetéi szerddés megdmésének eseteit és feltételeit a 9.1.10.-9.1.13.
pontok tartalmazzak.

A hatérozott iddj szerddés megszintetése nem mentesiti @fietét a szerddés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi dd is) felmertlt dijfizetési és annak jarulékai megtésének
kotelezettsége aldl.

12.3. A Szolgéltatd az &iizetdi szerddés felmondasét irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizetéi szerddésben az Bfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koételegkinleleni, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az &izetét a felmondasrél azért nem tudja igy értesitenistnae
szolgéaltatas sajatossagai kovetkeztében a szdtyékan rendelkezik az &izeté e mddon tortéh
értesitéséhez szikséges adatokkal. Ez utObbi esetbBzolgaltatd az &izetét a szerédeés
felmondasérol az Eht. 144. § (2) bekezdésében réglzatt egyéb modon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vag\ycimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

12.4. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi iét, a felmondasi id lejartdnak napjat,

c) ha a felmondas indoka azdfireté szerddésszegese, akkor azbttets tajeékoztatasat arrol hogy ha

az Ebfizeté a felmondasi ié alatt a szekmésszegést megszinteti, aéfigbtéi szerddés nem
szinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.5. A Szolgaltat6 jogosult a széidés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy -ASZF
5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozni algaltatasok korét, illetve hasznélatat. Amennyiben
az Ebfizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem szinteti raegorlatozas nem akadélya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblemidlinak.

12.6. A Szolgaltato altali 12.1.4., 12.1.5. és 12.1.Gtzerinti felmondasi ilalatt a Szolgaltato
a karenyhités érdekében adfigetsi szolgaltatas korét illetve hasznélatat a jeleRS.2.

pontja szerint korlatozhatja.

12.7. Ha az Ebfizet6 a felmondasi i@ alatt a felmondasra okot add sZele@sszegést
megszulnteti, az éfizetéi szerddés nem ginik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgélta
az ebfizetsi szolgaltatast a felmondasidiélatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul migketni
és a szekrés szerinti allapotot visszaallitani.
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13. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdalya kozvetitovalasztast biztositd
0sszekapcsolasi szesdésekben foglaltakkal 6sszhangban.

Az ASZF targyat képeizszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

14. Az eléfizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos ebykotelezettségei

14.1. Az egylttmiikodési és tdjekoztatasi kotelezettség

14.1.1.Az Elsfizetét egyuttnikodési kotelezettség terheli a szolgaltatds igévdtiedevel
kapcsolatban. Az Bfizeté kdteles megtenni minden olyan, hataskdrébe taituBakedést, ami a
szolgéaltatas igénybeveételéhez szilkséges és anblgafatd hibas teljesitésének nem &siilo,
azonban hibabejelentést eredméyliariilmény elharitasahoz sziikséges. igy kilonoéezids az
Eléfizetd a hibabejelentés &t meggyzédni arrél, hogy a végberendezés, a modem aransdlata
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessiyépsége, az 0sszékkhbelek csatlakozasa
biztositott .

14.1.2.Az Elofizetst tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgalatézemben mindazon adat és
informéacié vonatkozasaban, mely a szolgaltatasrgy va Szolgaltatéra kihatassal lehet. igy
kilonosen koteles az &izet6 tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési késmel,
fizetésképtelen allapotéaral.

14.1.3.Az Elofizets és a Felhasznal6 mindeéle elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban
talalhato halozati elemek mégéseéért és épségének biztositasaért.

Az Elofizets a Szolgéltatd tulajdonat kegehdalézatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehédisége érdekében a Szolgaltatd altal afifdté rendelkezésére bocsatott hirkozlési

berendezést nem jogosult mas célra (pl. més stalgéltali szolgaltatas igénybevétele) hasznélni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek atadni.

14.1.4.A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsgalasa észamelés, valamint szolgéltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagha Kijavitasa kizarolag a helyszinen lehetséges -,
az ingatlan tulajdonosa (hasznaléjant koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltaté erre
felhatalmazott képviséje az ingatlan teruletére kivizsgalas, karbantaggibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha fiszaki indokok miatt a hiba elharitasa méasként nddhatdé meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vigdgtt, illetbleg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tavkdzberendezést, vezetéket) elhelyezzen.

14.1.5.Az Elsfizetét/Igénykst egyuttmikodeési kotelezettség terheli a kivitelezés sordikszges
kornyez ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

14.1.6.Az Elsfizetot bejelentési kotelezettseg terheli a személyetadmdm bekovetkeéz valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elébégi adataiban bekdvetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

14.1.7.Az eléfizetsi szerddés barmely okbdl torténmegs#inése vagy megszintetése esetén az
Elofizetd koteles — az ASZF eltérrendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részékéddyp a
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szerddés megdmésének vagy megszintetésének napjat &Oovet munkanapon beldl
visszaszolgéltatni a kihelyezett hirkdzlési beregde (kulonésen modemet) és amely
visszaszolgéltatas koltsége (pl. utazasi koltségzalgaltatd Ugyfélszolgalatdhoz) azétEetot
terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl kikpcsolaskor nem kerll sor az eszkoz
Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsarahatarid tullépése az eszkdzok dhkets altali
elvesztésének miistl és az Hifizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkdzlési eszkoz
megteéritési dij megfizetésének kotelezettsége ltetheSzolgaltatd a visszaadasi kotelezettéégr
tajékoztatja az Bfizetét irdsban (a Szolgaltatdé altali felmondas esetéfelmondasban, az
eléfizetéi szerddés megdmeésének vagy megsziintetésének egyeb eseteiben g&figlgéltatd
altal kibocsétott, jogviszonyt lezaré elszamolagywéaasonld iratkildés esetén), azonban a
tajékoztatastol és annakémbntjatdl fuggetlendl az Efizetét a visszaadasi kotelezettség a jelen
pont szerinti hatarith beltl terheli.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszéirhasznalata

14.2.1.Az Eléfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszerhasznalni. Az Bfizeté koteles a
szolgéaltatas igénybevétele soran az ASZF és azdegyifizetsi szerddés alapjan eljarni. Az
Elofizets felelésséggel tartozik a Szolgaltatd felé adfiebtoi szerdidés megszegésé@bered
ténylegesen felmerult karokért (kilonésen nem melfferégberendezés meghibasodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl, gakatd elletirzési joganak
megakadalyozasabol, szolgaltatd altali hibaelrgaribéztositasanak elmulasztasabol, harmadik
személy részére torténjogosulatlan jel- vagy szolgéltatdsatengedgshlletve jogellenes
jelvételezéstl ereds karokert).

14.3. A végberendezéssel, illetve azdizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képazmas
elektronikus hirk6zlé eszkdzokkel kapcsolatos kotelezettsegek

14.3.1.Az Eléfizetst a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozdan a
4.4, pont szabalyai az iranyadok.

14.3.2.Az Eléfizetét az Ebfizetének atadott, de a Szolgaltaté tulajdonat képeas elektronikus
hirkozls eszkdzokkel kapcsolatban egyrésaz ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elofizets masrésail a Szolgaltatd tulajdonét képezszkézoket a j6 gazda gondosségaval
koteles me@rizni és kezelni, valamint azokat azéftetdi szerddés barmely okbdl tortén
megs#inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanukgfiejdbb az ASZF-ben megjelolt
idétartamon belll kdteles a Szolgaltatd birtokabazaasni.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgéltatas

14.4.1. Az Elbfizeté a személyére és elérbségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast meggien, de legké&bb a valtozas bekovetkeztét koveB
munkanapon belll kdteles a Szolgéaltato részérdelngni.

14.4.2.Az Elofizeté koteles a Szolgéltatd altal indokoltan igényelt a&s Ebfizets személyes
adatainak sérelmével nem jar6, a szolgaltatasreagta 6sszefudg adatszolgaltatasokat
haladéktalanul teljesiteni.
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15.Miisorterjesztési  ebfizetéi szolgaltatds nyljtasa esetén a dijcsomagba tartdz
médiaszolgéltatdsok és kiegéssit médiaszolgaltatasok meghatarozasa, valamint -
amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tintetni — aght. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti

adatok.

Az ASZF targyat képerzszolgéltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

Internet ASZF - hatalyba lépés: 2017.10.24 Széméef EV Altalanos Szefdési Feltételek



Készités/utols6 modositas datuma: 2017.10.01. 68/96 oldal.

1. sz. melléklet: Ugyfélszolgalat és hibabejelahtszolgalat elérhetsége (cim, telefonszam,
nyitvatartasi id 6)

A Szolgéltato Ugyfélszolgalatanak (Ugyfélszolgdiledk) elérheéiségei

(cim, telefon / vezetékes, mobil/internet, nyitvedai idd)
Cim: 5900 Oroshaza, D6zsa Gyorgy utca 9.
Cim: 5520 Szeghalom, D6zsa Gydrgy utca 26. (KitNet)
Cim: 5940 To6tkomlos, Kossuth Lajos utca 4-6. (\geriNet)
Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00(B3) 66 33 66
Telefon: (66) 777 888 (KitNet).
Telefon: (30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (70) 5268
Fax: (68) 999 680
E-mail: ugyfelszolgalat@maximo3.hu
Nyitvatartasi id: hétkdznap 7:30 és 12 valamint 13 és 16:30 6zétko

A Szolgaltaté hibabejelejenek elérheisegei

Telefon: (68) 68 00 00, (66) 77 88 99, (62) 65 00(63) 66 33 66
(30) 910 14 84, (20) 405 75 30, (326 90 98
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2. sz. melléklet: Az Eéfizeté felszélamlasi leheiségei a Szolgéltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozatvételekkel az elektronikus hirkdzlésre
vonatkozO szabalyok elektronikus hirkozlési szolgtdto altali megsértése esetéen NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106. E-maib@hmhh.hu
Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi Ugyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+3p522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+86 855 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 523 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99% 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: 683668 300

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tahnazo jogszabalyok:
2003.évi C. torvény az elektronikus hirkdzléksr
2004.évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljasisaplgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznélokat, ebfizetoket, nézket,
hallgatokat, fogyasztokat megilleé, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos meéltanylast
érdemlé érdekek érvényesilésének édegitése érdekében, valamint valamely elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos aiyn magatartas észlelése esetén, amely az
elektronikus hirkozlési szolgéltatasra vonatkoz6 saly megsértésének nem méstil, illetve
nem tartozik a Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatalhataskdrébe, de az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast igénybe val felhasznalok, ebfizetok, fogyasztok, valamint a nédk
vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét okaa vagy okozhatja a Média- és
Hirkozlési Biztoshoz:[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos Postacim:

1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141

Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégsr

2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgéltatasokedla tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

3. Az Ugyfélszolgalattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltataltali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartélmal kapcsolatban az Eht.-ban vagy az
Eht. végrehajtdsara kibocsatott jogszabalyban megharozott rendelkezések fogyasztdkkal
szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. § (2kbedésében, 130. 8§ (1) bekezdés masodik
mondataban, 130. 8§ (2) bekezdésében, 132. § (4) dmkeésében, 134. § (14) bekezdéseénel els
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mondataban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehtgrghajtasara kibocsatott jogszabalyban
az ebfizetok elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali tdjékaztatasara vonatkozéan dlirt
kovetelmeények - az egyedi éfizetéi szermdés és az altalanos szafdési feltételek tartalmara
vonatkozd kovetelményeket ide nem értve - fogyaskiéal szembeni megsértése esetén,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen ré&skedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése esetén (természetes személy tgyéb&it.

21.8 (6)-(8), Fitv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag Cim: 1088 Budapéssef krt. 6. Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Bvaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feluggéh Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144. Telefon: +368LB5 E-mail; fogyved_kmf_ budapest@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi ggdiliség Cim: 7622 Pécs, Szabadséag u. 7.
Postacim: 7622 Pécs, Szabadsag u. 7. Telefon:2380°494, +36 72 510 790 E-mail: fogyved_ddf_ (@uoth.hu

Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévéddhmitiigyebség Cim: 6000 Kecskemét, Nagyéisi u. 32.
Postacim: 6000 Kecskemét, Nagydsi u. 32. Telefon: +36 76 481 405 E-mail: foggvdaf kecskemet@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fedliggég Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi Ut 107.
Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi Ut 107. Tele88n66 546 150, +36 66 546 151 E-mail: fogyved bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Korméanyhivatal Fogyasgédelmi Felligygiség Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Postacim: 3501 Miskolc, Pf.: 589. Telefon: +36 46 71 E-mail;_ fogyved emf miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmilggeliség Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 12. Telefon: +36 @2783% E-mail:_fogyved_daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feklgyég Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. €1ost8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501 626 E-maiyfeed_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovaddielugyebség Cim: 9022 Gir, Turr I. u. 1.
Postacim: 9002 Gy, Pf. 311. Telefon: +36 96 329 244 E-mail: foggvaydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédekalligyebség Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475. Telefon: +3632%®4 E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelmi Fedliggég Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf. 81. Telefon: +36 36 51% &9mail: fogyved_emf eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korméanyhivatal Fogy@szdelmi Felligygiség Cim: 5000 Szolnok, Ady E. Gt 35-37.
Postacim: 5000 Szolnok, Ady E. Ut 35-37. Telefdd6 $6 513 336 E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyaszti@di Feligyelség Cim: 2800 Tatabanyaj t€r 4.
Postacim: 2800 Tatabanyaj fér 4. Telefon: +36 34 309 303 E-mail: fogyvedf katabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fgélgség Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg at 2.
Postacim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg 0t 2. Telef@@ 32 511 116 Honlap: fogyved emf_salgotarjan@mfh.

Pest Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellitgég Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270. Telefon: +388L.(BL85 E-mail; fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Somogy Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Fediigség Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76. Telefon: +36 82838 E-mail:_fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Foggagdelmi Feligyéség Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10. Telef@6:42 500 694 E-mail: fogyved_eaf_ nyiregyhazé@m

Tolna Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Feklggég Cim: 7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-Eefdn: +36 74 510 414 E-mail: fogyved ddf sze fh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliggéy Cim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.
Postacim: 9700 Szombathely, Széll K. u. 31-33.fdalet36 94 505-220, +36 94 505 219 E-mail: fogyveydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmiigeebség Cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
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Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefd6:88 564 136 E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovédelmi Felliggég Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.
Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24. Telefd® 92 510 530 E-mail: fogyved nydf zalaegerg2ath.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tahtnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeléinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeasrztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérol
2003.évi C. torvény az elektronikus hirkdzléksr

2004.évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljasiszvlgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas é€s a versenykorlatozas tilalméarol szolo
1996. évi LVII. térvénybe Utk6z6 magatartdsa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreljtésara
kibocséatott jogszabalyban az difizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali
tajékoztatdsara vonatkozoan diirt kovetelmények — az egyedi éfizetéi szermdés és az
altalanos szersdeési feltételek tartalméra vonatkozo kovetelményekeide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése eset§hpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdaséagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245iBpest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tahtnazo jogszabalyok:

1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci miagtas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeaartességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagiral és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltat6 altalanos helyi vallalkozéasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:
Onkormanyzat jegysje.

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi forum:

TerUletileg illetékes Varosi Birosag vagy Torvérlsz

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tahnazo jogszabalyok:

1952. évi lll. térvény a polgéri perrendtartasrol

1959. évi IV. torvény Polgari Térvenykonyr

7. Az elfizeté és a szolgaltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazésaval, a szolgéltatas régégeével, tovdbba a felek
kdzotti szerddés megkotésevel és teljesitésével kapcsolatoswiidy birosagi eljarason kivili
rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak meglésé, ennek eredménytelensége esetén
pedig az Ugyben dontés hozatala (amennyiben az®teté a szolgaltatoval mar kdzvetlendl
megkisérelte a vitas gy rendezését) esetén aztédles Beékélteé Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

BAcs-Kiskun Megyei BékéltétTestillet 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. (76) 5@5;576) 501-500 bkmkik @mail.datanet.hu
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Baranya Megyei BékéltétTestllet 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. (72} B&¥ bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei BékéltétTestllet 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5. (66) 384M16-354, 451-775 bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei BékélteTestilet 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. (46) 5010801-870 kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti BékéltétTestillet 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. (1)-2881, 488-2186 bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéligfestilet 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12. (62) 98B-info@csmkik.hu

Fejér Megyei BékéltétTestllet 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta té(225510-310 fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltefrestiilet 9021 Gir, Szent Istvan Gt 10/a. (96) 520-217 bekelteto @sakyknhu

Hajdu-Bihar Megyei BékéltétTestiilet 4025 Debrecen, Btér 10. (52) 500-749 info@hbkik.hu

Heves Megyei BékéltétTestllet 3300 Eger, Faiskola Gt 15. (36) 416-689tLinde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéttdtestiilet 5000 Szolnok, Verseghy park 8. (56) 5104amara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei BékélieTestiilet 2800 Tatabanyaj Eér 36. (34) 513-010 kemkik@kemkik.hu

Négrad Megyei BékéltétTestllet 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/a (32)860 nkik@nkik.hu

Pest Megyei BékéltétTestillet 1055 Budapest Kossuth tér 6-8. (1) 472t f8mbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei BékéltétTestilet 7400 Kaposvar, Anna utca 6. (82) 5014K@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélt€estilet 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. (42)344, (42) 420-180 endrediemese@invest.hu
Tolna Megyei Békéltét Testlilet 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 414)661 kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltét Testiilet 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. (94) 33@pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei BékéligfTestiilet 8200 Veszprém, Budapest u. 3. (88) 4BwvRk@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltét Testilet 8900 Zalaegerszeg, #iantca 24. (92) 550-514 zmkik@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének maédjat tahtnazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozégsr

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesilet (OFE) 1012 Basia
Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030
Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazé jogdzalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévedeléinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasresdgrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas miéségi mutatoi

Az elofizetéi szolgaltatasok vallalt minsségi célértékei

Haldzati szolgaltatasmiiségi kovetelmények célértékei

73/96 oldal.

Min 6ségi mutatd6 megnevezése Célérték
1./A szolgaltatas igénybevételét lahat te\s Uj elsfizetdi hozzaférési pont 15 na
létesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésatieideje P
2./Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejeleniégpjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatarideje
3./ A bejelentett dijreklaméciok kivizsgalasi ésidizési hatarideje 30 nap
4./A szolgéltatas éves szintendelkezésre 4llasa 98 %
5./A szolgéltato telefonos Ugyfélszolgalati Gigyitiének 60 masodpercen beldli
élshangos bejelentkezésének szazalékos aranya azldigigélat felé indito 75 %
sikeresen felépllt hivasok esetén

A Szolgaltatd az A4ltala vallalt tovabbi halézatiolgaltatasmifiségi kdvetelmények célértékeit

internetes honlapjan teszi kdzzé.

Eqgyedi szolgaltatasméiséqgi kdvetelmények célértékei

6./ Garantalt hal6zaton beluli le- és feltdltésiessig az éfizetsi hozzaférési ponton

[2Y)

Garantdlt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebgs Le: 1,00 Mbp
5,00 Mbps / 0,12 Mbps szédéses csomag szerinti sdvszélességhez Fel: 0,03 Mbp|
Garantdlt (atlagosan elvarhato) le/feltoltési sebgs Le: 2,00 Mbp
10,00 Mbps / 0,25 Mbps szédéses csomag szerinti sdvszélességhez Fel: 0,06 Mbp,
Garantalt (atlagosan elvarhato) le/feltdltési sebgs Le: 3,00 Mbp
15,00 Mbps / 0,25 Mbps széd#ses csomag szerinti sdvszélességhez Fel: 0,06 Mbp|

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1./ A szolgaltatashoz valo j hozzaférési pont lédesideje: a szolgaltatashoz létesitett U haa#sfeknek az esetek 80 %-

aban teljesitett hatarideje napokban, egy napréebb hatarid esetén éraban kifejezve.

Internet ASZF - hatalyba lépés: 2017.10.24

Szabusef EV Altalanos Szefdési Feltételek



Készités/utols6 modositas datuma: 2017.10.01. 74/96 oldal.

Uj hozzaférés létesitésnek rbgill az el§ hozzaférés |étesités, az athelyezés, é&fizetsnél tovabbi hozzaférés

létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyigé helyhez kotott éfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltaté és azifedeté megegyezik, hogy tdbb vonal vagy szolgaltataseltéhegrendelését

IépcHzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyeélligasi idpont kildn megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejelértbbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reradéor a szolgéaltatasnak az

egyes helyszineken téri&biztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésimaatbol.

Kizart esetek kiilonosen:
— visszavont megrendelések,

— az () ebfizetéi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- ha alétesités az&tizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fugg és em lehetséges a megkivanéien,
— haazigény halasztast, vagy kélsbi idspontot kért a létesitésre.

%-aban teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az tinnep- ékasziineti napok is.

Minéségi panasz: szolgaltatdé hibabehatarold eljarasdme¥nyeként valésnak bizonyult, az érdekkodrébeozért
szolgaltatdsmitséggel dsszefudgchibéakra vonatkoz6 éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem wehgeél, vagy csokkent miségédl szAl6 bejelentés, amelyet az
eléfizets tesz és a szolgdltatd altal a szolgaltatashozniliselektronikus hirké#l halézatnak, illéileg annak
meghibdsodaséanak tulajdonithatd. Tobbvonalas, g#hbmas éfizetdi hozzaférési bejelentett hibdkat egy hibanak
kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,tosadk szamatdl figgetlenil. A hibaelharitasi adak azokra az esetekre
vonatkozik, ahol a szolgaltaté adftetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkedragdik.

Kizart esetek kulondsen:

- elsfizetsi végberendezés hibdja,

- ha a javitas az éfizet6 telephelyének elérésgtfligg és ez a hozzaférés — a szolgaltaté érdekkkindil e$ okok
miatt — nem lehetséges a megkivasbieh, - ha az eifizets kéri a javitds elhalasztasat.

3./ A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi ésn#izési hatarideje: a bejelentett dijreklamaciokaifdapanaszok)
kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%takesitett hatarideje megkezdett naptari naplijezve.

Dijreklamécié a szolgaltatds igénybeveétéldhiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécadelyben az éfizets a
felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizéart esetek kulonosen:

- a szamlara iranyulé lekérdezéssel (informaciokeétgss

- a nem a szamldban szekepUij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla
kiallitasaval),- nem a szamlazassal 6sszeftiggnaszok.

4./ A szolgaltatas itbeli rendelkezésre allasa: a szolgédltatas-igényistieeg tényleges idartamanak aranya az
adatgyijtési idsszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonykatzalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybeveléstg tényleges idartama az az iszak, amikor az éfizeték a szolgaltatast valéban igénybe
vehetik, figgetlenul attdl, hogy a szolgaltatasésdt az egyessbizetok érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek nevezzik,
amikor a szolgéltatas azsékets szamara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szidésete
- a szolgéltatas tervezett atalakitas, felljitasydatartas miatti sziinetelése.
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Kizart esetek kilondsen:
- a szolgaltatas éfizets kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzethiztonsagi, gaziasadozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszaibaltal
eléirt moédon tértéti sziinetelése.

5./ Az Ugyfélszolgalati Uigyintéz60 masodpercen belilli jelentkezésének aranyaoklyéiato ASZF-ben kozzétett
telefonos lgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkess az Ugyintéz 4ltal 60 mésodpercen bellli bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az Ugyfélssatgfelé inditott sikeresen felépiilt hivasok eset& Osszes
beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejdadidizedes jegyig tizedes tértként is megadhato).

Amennyiben a szolgéaltatd az ugyfélszolgalatra ir&hivasok megfelél kezelése érdekében hivassorolo, illetve
meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosit@ édvo fél valasztasat kiszolgalé hivaskézeéndszert (a
tovabbiakban: call center) Uzemeltet, a bejelertkeaz Ugyfélszolgalati Ugyin&Zlshangos elérhéségét biztositd
menupont hivé altali valasztasat kdseat kell szamitani.

6./ Garantélt halézaton bellli le- és feltdltési esdg az éfizetéi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési

sebesség, kbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgalat ebfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele eseténah saj
hél6zatan belili (az &lizetsi hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi szerverigefjszakaszon zajl6) forgalom sebességére
garantal.

Az Elsfizets altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelget Ebfizets generdl, vagy az Internet dlaz Ebfizetéhdz érkezik, a
Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitesighet.

Az Internet felé vagy fél irAnyulé forgalomnak szdmit minden forgalom, aynal kdbel modem ethernet és/vagy USB
portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 lah@s a hozza csatlakoztatott Kileodemekkel kertl elvégzésre és a
program jegyékdnyvet készit a mérésr

A Szolgaltaté az Bfizets, vagy Igényd szamara — annak kérésére — az adatforgalom mékésészletes szabalyairdl
minden szikséges felvilagositast megad.

A mutatdk vonatkozasaban:

Elsfizetsi hozzaférési pont: az &lzetsi tapvonal halozat féli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges
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4. sz. melléklet: Ebfizetéi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltgéeritések,
dijmeghatarozésok

4.a) Elé6fizetéi szolgaltatasok és rendszeres dijak
4.a.1. Teruleti megjeldlés:

Mezbkovacshaza.

Hozzé&férési mod: kdbelmodem vagy mikrohullam.
Ervényes: 2017.01.01-tdl

Csomag ok nevei: Maximog3 internet 10 Mbps
Maximo3 internet 20 Mbps
Maximo3 internet 30 Mbps

Hozzaférés tipusa: Kabelteleviziés halozati kabelmodemes hozzafélés
Biztositott kdbelmodem: 1db
] 1 postafiok
E-mail:
Web tarhely: 50 MB tarterulettel

A csomaghoz rendelt savszélességen atvilaelatmennyiség: | korlatlan

Maximalis le- és feltbltési sebesség: 10 Mbps esetén: 10/ 0,5 Mbit/s
20 Mbps esetén: 20/ 0,5 Mbit/s
30 Mbps esetén: 30/ 0,5 Mbit/s

Garantalt le- és feltdltési sebesség: 10 Mbps esetén: 2 /0,06 Mbit/s
20 Mbps esetén: 4 /0,06 Mbit/s
30 Mbps esetén: 6 /0,06 Mbit/s

Maximalis szamitégépek szama: 1 db vagy router
Kiegészib forgalmi dij: nincs
IP cim Dinamikus publikus vagy privat cimet biztositunk|a

miiszaki leheiségek fliggvényében.
Szolgaltatasunkat egyes tertileteken privat IP cimen
nyujtjuk, halézati NAT szerver mogott. T

Havi ebfizetési dij

Csomag neve Havidija

Maximo3 internet 10 Mbpg 6.985 Ft

Maximo3 internet 20 Mbpg  7.493 Ft

Maximo3 internet 30 Mbpg  8.128 Ft

MX-33 33 Mbps 3.470 Ft

MX-66 66 Mbps 4.170 Ft
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MX-99 99 Mbps 4.770 Ft

2018. janudr 1-t6l az eldfizetdi szerzOdések alapjan nyuijtott internet hozzaférési szolgdltatésokra vonatkozéan az
altalanos forgalmi add kulcsa 5%. A szolgaltatast ny(jté vallalkozas kiaddzd, ebben a tekintetben az AFA t6rvény alanyi
adémentességre vonatkozd szabalyai is alkalmazasra keriilnek.

Egyes teriileteken a miiszaki kapacitasok fiiggvényében a szolgaltatd nagyobb savszélességet is
biztosithat jelentosen kedvezobb arakon lokalis akciok keretében. Mindenképpen javasoljuk, hogy a
konkrét akciokrol érdeklodjon az ligyfélszolgalaton (telefon: 06 68 680-000 vagy info@maximo3.hu).

A szolgaltatasok kiépitésére egyszeri dij fizetése ellenében torténik. Amennyiben a Szolgaltatd erre vonatkozdan akciot
hirdet, akkor 2 éves hiiségiddszak esetén a szolgaltatasok egyszeri dija nulla Ft. A Szolgaltato idorél-idére meghirdet
olyan kereskedelmi akcidkat, amelynek keretében a felhasznaldéi végberendezés (kabelmodem, bridge eszkoz,
accesspoint eszk6z) a Szolgaltatd tulajdona. Az eldfizetdi szerzGdésben a végberendezés tulajdonviszonya megjeldlésre
keril. A Szolgaltatdé egyes foldrajzi teriileteken a fentieknél kedvezbb dijakat is megallapithat, illetbleg egyes
szolgaltatdscsomagokat nem minden haldzaton biztositjuk, ezért érdeklédjon Gigyfélszolgalatunkon.

A szolgaltatas igénybevétele kabeles vagy kabeltelgds haldzaton

A Szolgaltatd a vele halézati szédést kotott kabeltelevizios irsorszolgaltatdok és egyéb
hal6zattulajdonosok arratiszakilag alkalmas halézatain, illetve a szolga#tatgljtasara riszakilag
felkészitett hal6zatszakaszain nyUjtja a szolg#dtataz érintett kdbelteleviziosisorszolgaltatdkkal
egyuttmikddve. A Szolgéltatoval szédéses kapcsolatban allé kabeltelevizids szolgatélioes az
internet szolgéltatas nyudjtasara alkalmas halGzaktaszokrol naprakész felvilagositast a Szolgaltato
ugyfélszolgalata nyuijt.

A kébelmodemes hozzaféréshez aéfigbtonek rendelkeznie kell a Szolgéltaté altal telepiteagy
mas, erre szakosodott szervezet &ltal telepitetta éSzolgaltatdé altal megfetelek mirbsitett
kabeltelevizios vagy kéabelhaldzati szolgaltatdsgpedttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
Szolgaltatd altal biztositott kabel-modem készlbikely elvégzi a szikseéges jel-atalakitast, hogy az
Internet szolgéltatas az dzetd szamitbgépén megjelenhessen. A szolgaltatas itéfébez
szilkséges, a Szolgaltatd tulajdonat képelzabelmodemet a Szolgaltatd - azdéfiekbtsi
szerddéskotéssel egy dben esedékes - Ovadék medfizetése ellenében laocaatj Ebfizeto
rendelkezésére. A Szolgaltatd és aéfiEetd kilon szeréddésben megallapodhatnak a kdbelmodem
Elofizets altal tortéd megvasarlasarol. Az ovadekbdl a Szolgéaltatd joigoau fenti eszkdzok
megrongalédasa, elvesztése esetétaat kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongéld@tsetén
felmerib javitasi koltséget is), illetve ait ért kdr 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszhgaaz
alapul szolgalo szesdés megdint, és az Eifizeté6 a Szolgéaltatd altal atadott eszkdzoket séertetlendl
visszaszolgéltatja. A Szolgaltatd altal biztositaternet-hozzaférési szolgéaltatas a kabelhaldzkédn
frekvenciasavot haszndl, egyet a ,lefelé” iranyild. ,downstream”) frekvenciasavok kozil (altalaban
az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a J&lferanyuldé (Un. ,upstream”) frekvencia-
tartoményban, (jellenten az 5-50 MHz-es / 5 MHz sévban), hogy az Inteaét altal megkivant
kétiranyd kommunikacio biztositott legyen.

A szolgéltaté a szolgéltatasi terilet egy@dis lakott részeirdnallé Ethernet kabelhaldzatotépit ki

IP szolgaltatasok nyujtasa céljabol. Ebben az esedl Ebfizeté csatlakoztatasa UTP kabelen torténik
a Szolgaltaté adott tertleten elhelyezet switchségghez, az Hiizet6 a szamitadgépe Ethernet
hélozati csatolojan (100 BaseT) keresztul csatlifkdzhhez a szolgaltatas-tipushoz kabelmodem és
kabelteleviziés hozzaférés nem szikséges. A stralgsl felhasznalasi jelleit illetéen a jelen
pontban szereflfeltételekkel azonos.
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A miisoreloszt6 hal6zatokon nyujtott internet szolgaltaia Szolgaltatd meghatarozott, haldzati
szerddésekkel lefedett helyeken biztositja, melgékaiz Ugyfélszolgélaton tajékoztatast ad. A
szolgéltatd vallalja, hogy halézatabdl a BIX-ref@gbb atlagosan a vizsgalt esetek 95%-ban
kevesebb mint 300 ms alatt juttat el adatcsomagokaszolgaltatd az éfizet6i szolgaltatas-
hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozaéateljes lehetséges lUzehi®5%-aban
biztositja az difizet6 szamara a szolgaltatas rendelkezésre allasatolgadatas nem tekinthiet
megfeleb minésédinek abban az esetben, ha afiett6i vegpont és a szolgaltatd szervere kozott
rendelkezésre all6 savszélesség tartosan alacdmnydt az alsé célérték, amelynek nagysaga a
szerddésben vallalt savszélesseg 50%-a.

Tovabbi miiszaki és egylttnikodési feltételek

Szoftveres hattér: A tisoreloszto haldézaton keresztili internet elérégaseziikség van egy olyan
programcsomagra, amely Ethernet IEEEB02.3 protbhakznalva képes a Szolgaltaté routereivel
kommunikalni. Illyen programcsomagok léteznek Windo@#s mas (UNIX, Macintosh stb.)
operaciés rendszerekhez is. Hardver: a kabelmoeewdl6 csatlakozas ETHERNET IEEE802.3
szabvanynak megfeteRJ45-0s aljzaton vagy USB interfészen keresztignik, egyidben csak
egy interfészen keresztil tortésatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNEZkéznek
FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végheezés beszerezbet kereskedelmi
forgalomban, egyes szolgéaltatascsomagok esetéolgaBato is biztosithatja azt.

A szerddés létrejottének feltétele, hogy a kabeltelevialbfizetés a nisoreloszté hal6zatokon
nyujtott internet szolgaltatasi csomagfdetsjenek tulajdonaban legyen, vagy a kabeltelevizios
eléfizetés tulajdonosanak irasban kell nyilatkozniedlarhogy hozzajarul, hogy az &izet6 a
musoreloszté halézatokon nyujtott internet szolgakatsomag adott kabelteleviziogfadetésre
megrendelje. Amennyiben aiisorelosztd hal6zatokon nyuijtott internet hozzai&gslgéltatast A
Szolgaltatd a hozza beérkezett megrendéléziamitott 30 napon belul —tszaki okok miatt -
nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas ksaidanem alkalmas, ugy éra Szolgaltatd a
megrendelés beérkez&dészamitott 30 napon belll azéeetes valamint a helyszini felmérés
alapjan értesitést ad. A felmérésb idz Ebfizetével tortérd egyeztetés alapjan - azokteto
kivansagara - tullépheti a 30 napos hatdrid

A kabelmodemet a Szolgaltatd biztositja adfirétének a szolgaltatas igénybevételének teljes
idétartama alatt, az eszk6z a szolgéaltatas része.belrkd@dem a Szolgéltatd tulajdona és a
szolgéltatas részét képezi. A halézatra kizarélggnj a Szolgaltatd tulajdonat képezagy a
szolgéltatas létesitését kodenh Gle megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. A&fiEdtc a
szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges haszmalat@satott technikai eszkdzok Szolgaltatd
altali felszerelésében koételes egyiitkiddni és a szeérlés hatalya alatt felédséget vallalni a
hivatkozott eszkdzok rendeltetésdzbasznalataért és épségben val6 drapéért. Az Bifizets a
szerddés hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhekséges, a Szolgéaltatdo altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok telies vagszleges meghibdsodasaert,
megrongalodasaért, rendeltetésézethasznalatra alkalmatlanna valasaért, elveszteséert
megsemmistiléséért — a felrGhatdsagtol fliggetlerfélelbsséggel tartozik. Bfizeté a fentieken

tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato adfigets halozatat barmikor ellémizheti.

Az Elsfizets felel a szolgaltatas atadasi és a szolgaltatagalfé®si pontja kdzotti, sajat
tulajdondban |&¥ haldzatrész, illetve halozati eszkdz internet galthtasra vald tszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy therés mszaki alkalmatlansaga miatt a
szolgéaltatas nem létesithietlletve nem nyujthatd, azért a Szolgéaltatd nemelds. Az emlitett
hélozatrész, illetve haldzati eszkdz internet satdgasra alkalmassa tétele mindenkor d@#fiZeto
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kotelezettsége. Elizeté a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgalet Ebfizeté halozatat
elézetes idpont egyeztetést kovin barmikor elleérizheti.

Alvallalkozok: a Szolgaltatd a szolgaltatas kiépdtéez alvéllalkozokat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szdidés aldirasaval az d&izeté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
Elofizets altal igényelt szolgéltatds kiépitéséhez szlikségeszaférés és haldzati kartya
telepitéséhez az adatait a Szolgaltatd alvallaikako kizardlag a feladat elvégzése céljabdl atadja

Feltételes kedvezményekA kabeltelevizios hal6zaton nyujtott internet szdigtasra vonatkozo
szerddés hatarozatlan d&de jon létre. Amennyiben az &izet6 az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hgyyneeghatarozott tiszakban a Szolgaltatast a
szerddés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és ardwttt idszak alatt a szetdés
felmondaséara vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjekitibetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy
a hatarozott kedvezményessdakra a Szolgaltatast a Szolgaltatdo kedvezménjas myujtja. A
hatarozott kedvezményesograk lejarata étti elséfizetdi felmondas, az ugyanezensgrak alatt
muszaki feltételek hidnya miatt meghiasulé athelyeiiéstve az ebfizetsi kotelezettségszegés,
valamint az Eifizeté érdekkdrében felmerdilok eredményeképpen torteazerddés megameése
esetén a Szolgaltatd azoktetst kotbér és feltételes kedvezmény visszafizetésételezheti az
alabbi feltételekkel: Az Bfizeté koteles a Szolgéaltatd részére egy 6sszegben mtyfia
elkotelezettség véllalaskor érvényes hatarozateji csomag egyszeri €s havi dijai, valamint az
altala kedvezmeényes feltételekkel igénybe vett epnegyszeri és havi dijai kozoétt v
arkilonbozetet a tényleges hasznalat teljésarthmara. A fenti szefdés megdmés esetén a
Szolgaltatd jogosult az egyedioBketsi szerddésben szerepl kotbért is érvényesiteni. A
kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges dsehajfaras soran a szédés — a
kedvezmeények vonatkozasaban is - tartozas-elismekanirosul, amely polgari peres eljarasban
felhasznalhato.

Athelyezés: Eléfizets tudomasul veszi, hogy a szolgaltata8smakilag meghatarozott helyeken
nyljthatd. A szolgaltatds hozzaférési pont athelgére — a szikségesiusmaki feltételek
fenndllasa esetén — k6z0s megegyezés alapjan, lijiinetési kotelezettség mellett nyilik
lehetiség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogyolgéltatas az () helyszinen
létesithed legyen. Ennek hianydban a szolgaltatasi pont yghékére nincs lelisteég. A
Szolgaltatd az Bfizets athelyezési igényének beérkezésézamitott 15 napon belil koteles az
eléfizetonek visszajelezni. A Szolgaltaté a fenti hatanidbelll az athelyezési igényt—indoklassal
egyutt—elutasithatja, amennyiben annaksmaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az
El6fizeté dijtartozdsa vagy egyeb sz&lgsszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a
Szolgéltatd az athelyezési igényt elfogadja, kétedet a visszajelzédtszamitott legrévidebb
idon—de maximum 60 napon belll—teljesiteni. AmennyibeSzolgaltatdo az athelyezési igényt
elfogadja, de az &thelyezés mégsem teljesithest Ebfizets eziranyu nyilatkozata esetén—a
Szolgaltato értesitését szamitott— 15 napon belil a sz&lgést a feltételes kedvezmények
elvesztése nélkil felmondhatja. Felmondas hidny&&zolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az
athelyezést megéto feltételek szerinti nydjtasara és jogosult a szitdgas tovabbi szamlazasara.
A Szolgéltato jogosult a jogviszony szlineteltetésérisszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténteig.

Korlatlan __hozzaférési _csomaq savszélesséqg korlatgza lehetisége Szolgaltatd az
adatforgalomtdl figgetlen csomagra sa€iit - kis adatforgalmu - Bfizet6i felé nem alkalmaz
savkorlatozast, az egyedicBretoi szerddés szerinti adatforgalmat edétigyfeleivel szemben
kiegészibé forgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgalosakis a Szolgaltatd minimalisan
vallalt hatarértékeit meghalad6 savszélesség liasas miatt valik lehévé. Minden, az egyedi
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eléfizetdi szerddés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szagalideiglenesen 0,06 Mbps
savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érinkEtfizeté Ujabb (kiegészét forgalmi dijért
nyujtott) az egyedi éfizetsi szerddés szerinti adatforgalomi keretének a megrendgkést. A
kiegészib forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkézhavi szamlaban kerilnek feltiintetésre.

Vagyonvédelmi_figyelemfelhivas A Szolgaltatd egyes dijcsomagjaiban azfigeté sajat
tulajdonu vewberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokbanlgaBato6 altal felszerelt és a
Szolgaltato tulajdonaban allé eszkozzel internktédindkét esetben a Felhasznald érdeke, hogy a
berendezésekre kilondsen Ugyeljen. A villamkarzéslektromos halozati tulfesziiltségi kockazata
egyes telepulés-részeken magas. A Szolgaltaté &apelkolatosan semmilyen félsséget nem
tud vallalni, ezért javasoljuk, hogy lakasbiztos#tthan a riiszaki berendezések kozott kilon

szerepeltesse az internet egységeket is. Villagéagihar esetén mind a szamitdégépét, mind a
végberendezését aramtalanitsa.

Felhasznaldi figyelemfelhivds virusvédelem és a &fr programokkal szembeni védekezés
témakorben: Az internet hasznalat egyre nagyobb mértéterjedése mellett szamos nem
kivanatos jelenség jelent meg. Amennyiben On nendalkezik mélyebb szamitastechnikai
ismeretekkel, akkor mindenképpen kérje szakembgitsggét virusvédelem témakdrben. Sok
esetben az On tudomasa nélkil, a hattérben az &nésa alig lathatd maddon, olyan szoftverek
telepednek meg, amelyek nem kivanatos modon paraernet forgalmat generalnak. Szamos
féreg program nem csupéan a szamitdégdixtuését, hanem az internet kapcsolat sebességét is
lassitja. Fel szeretnénk hivni a figyelmét, hogyCar szamitdgépének helyes allapotban tartasa
nem tartozik a Szolgaltatd feladata kdzé. Gyakiotkgtasztalatbdl tudjuk, hogy szamos olyan
felhasznaldi jelentés, mint példaul ,nincs intefneagy ,lassi a kapcsolat” hattere csakis és
kizarélag az, hogy a felhasznal6i szamitdégép vikkmsloés/vagy Uugynevezett féreg programokkal
van tele, igy a megfel&linternet kapcsolati miiszég ellenére sem tudja a felhasznald élvezni az
internet szolgaltatast. Az ilyen esetre tekintetk@lrjik kérje szamitastechnikai szakember
segitseget.

A Felhasznald a Szolgaltatast sajat felétségére veszi igénybé\ Szolgaltatas igénybevétele
soran bekovetkezett esetleges karokért (adatvesmasfertizés, meghibasodas stb.) a Szolgaltatd
nem vallal felebsséget.
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4.b.) Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijakibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

1. Egyszeri dijak )
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont |éteith) 9.900 Ft+AFA.
(A telepitési dij a telepulések hel§Btiiggéen valtozhat)
Kiegészib létesitési dij az alkalmazott megoldastdl gy~ 3.000 Ft/6radi-AFA

2. Esetidijak (7.1.1.2))
Halbzatfejlesztési dij

(a koralmeényeldl fuiggéen kulon, egyedi megallapodas szerint)

Plusz hozzaférési pont kiépitése (7.1.1.7.) 2.080FA
Athelyezési dij 5.000 Ft+AFA
Atirasi dij 1.000 Ft+AFA
Elallasi dij 2.000 Ft+AFA
Kiszallasi dij 3.000 Ft+AFA
Kikapcsolasi dij 2.000 Ft+AFA
Sziineteltetési dij 2.000 Ft+AFA
Korlatozasi dij 5.000 Ft+AFA
Visszakapcsolasi dij 5.000 Ft+AFA
Vizsgalati dij 5.000 Ft+AFA
Korlatozas megszintetéseeért fizet@énsszakapcsolasi dij 5.000 Ft+AFA
Csomagmaodositasi dij 1.000 Ft + AFA
Szamlamasolat dija 200 Ft + AFA
Fizetési felszolitas eljarasi dija

ajanlott levél 600 Ft+AFA

tértivevényes ajanlott levél 800 Ft+AFA
Hibajavitashoz kapcsolédo oradij (min 1 6ra) 4.BOOAFA
Express Ugyintézés dija (pl. kiszallas) 8.000 AFFA

Alapszolgaltatason fellli e-mail havidij:

1 db Plusz e-mail cim 201.-Ft + AFA = 255.- Ft/db
2-10 db Plusz e-mail cim 122.-Ft + AFA = 155.- Ft/db
10 db folétt Plusz e-mail cim 83.-Ft + AFA = 105.- Ft/db
Fix IP cim szolgéltatas (db/ho): 2000.-Ft + AFA= 2540.- Ft/db
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4.c.) Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjeldlt dijak meghatarozasat és alkafisanak eseteit a jelen melléklet, valamint
az ASZF vonatkoz6 része hatarozza meg:

Adminisztracios dij

Az Elofizeto kérése alapjan a Szolgaltatdé altal készitett sm@dbolat, szamlazasi adatokra
vonatkozo kimutatas, valamint az ASZF teljes vaggzleges masolat esetén felszamitott, részben a
masolat szamatol fuggdij, mely utdbbi medfizetése aldl a SzolgaltatdEdHfizets részere évente

1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminégifs dij mértékét noveli nyomtatott
adatszolgéltatds esetén az oldalanként szamitotntaydsi koltség, tartdos adathordozén vald
adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

Athelyezési dij

Amennyiben az Hfizets érvényes szeéréssel rendelkezik, tartozasa nincs,aészolgaltatast
olyan mas difizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ah@zalgaltaté szolgaltatasa
elérhet, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekébesndszerre kapcsolads szikséges, a
Szolgaltatd az éfizetét az U] ebfizetéi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkil, ddwdsidij
ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az &thelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletidzimenyi ebfizeté esetén eltérlehet.

Atirasi dij
A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazaggiézeri dij.

Belépési dij

A szolgaltatas igénybevételének lehed tétele érdekében, amennyiben a csatlakoza€aykigél
nincs kiépitve, az Hifizet6 bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejébanSzolgaltatd egy
eléfizetéi hozzéaférési pontot (&izetsdi interfész) épit ki, tobb hozzéférési pont igérsetén az
elofizeté tovabbi dij megfizetésére koteles. Ugyancsak lgsliegijat koteles fizetni az &lzets, ha
az Ebfizets az ebfizetdi hozzaférési pont athelyezését olyan helyre lkahipl nincs kiépitve a
csatlakozas. A dij magaban foglalja a kiépités at&@gberendezés élkonfiguralasa vagy annak
megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és Uzletézimenyi Ebfizeté esetén eltérlehet.

Elallasi dij
Az Elsfizetének a szolgaltatasnyuljtas megkezdésének hatéettgfgogszetitien eléllasa esetén a
Szolgaltato részére fizetehdij

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas éfizetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azééizetéi szerddés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisdgnak megfel&l gyakorisdggal és aranyos meértékben) szamit felzalg8litaté a
szolgéaltatasnak az ddizetéi hozzaférési ponton keresztul tordémyudjtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibeeibaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetdi kategorianként (egyéni és uzleti/intézményi) allemasi
terlletenként, szolgaltatott csomagonként és azhtldiiszaki allapota szerint kilénbozhet. Az
eléfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmalka, Ebfizetok altal fizetend elsfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalraazz
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Fizetési felszdlitas dija

A fizetési kotelezettségét hatasid bellul nem teljesft Elofizeté részére megalapozottan kildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége ézaldaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmerilt tovabbi koltségek és digpkigtesen.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azfteté kérésére, vagy egyéb, adttteté érdekkdrében ésokbol
kifolyolag sziinetel és ennek megvaldsitdsdhoz dg8iratd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizetentd

Racsatlakozési dij

Racsatlakozéasi dij megfizetésére aéfizétéo abban az esetben koteles, ha a csatlakozas &z adot
eléfizetéi hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgéltadéasybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas sziikséges (szilkség szerint tovabbi égidrszkoz kihelyezésével). igy példaul
racsatlakozéasi dij fizeteidamennyiben a szolgaltatd6 a mér kiepllt rendszéleszerddés
megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagyza@galtatd altal nydjtott korabbi hirkozlési
szolgéltatas mellett azédizeté masik szolgéltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzlatezményi ebfizeté esetén eltérlehet.

25. Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elsfizeté altal kezdeményezett és a Szolgaltaté altal ergezkit, barmely eseti vagy
rendszeres dij, avagy a Szolgaltatbval szemben alénndijtartozas részletekben toréén
megfizetése engedélyezésének dija.

Szolgaltatds-csomag moédositasi dij
Az Elofizets altal kezdemeényezett, az ingyenes csomag moédioeitéesiséget kovet ismételt csomag
maodosités teljesitéséért fizeténtl).

Tovabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi ¢i

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az éfizeté kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két
vételi hely is létesithéttovabbi vételi hely dija medfizetése esetén, melymedfizetésére az
eléfizeté tovabbi csatlakozasonként koteles. Amennyiben lertibb tovabbi vételi hely
kialakitdsara van szukseég, akkor a megdglelszint biztositasa érdekében — kulon tériténélben

— ebfizetoi erdsits felszerelésére kerul sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas azoftet6 kérésere, vagy egyéb, aztiteté érdekkorébe ésokbdl
kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra kerilt &sEofizeté a szolgaltatas helyredllitasat keri,
visszakapcsolasi dij fizetetid ha a visszakapcsoldshoz a Szolgaltatd helyszitdizkedése
szikséges.

Vizsgalati dij

Amennyiben az Bffizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgéizi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonytitha indokolatlan volt, agy annak koltségeit,
valamint a hatdsag altal a Szolgaltatoval szemlpeéngesitett tovabbi dijat a Szolgaltaté jogosult
az Ebfizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Shalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrSzolgaltato altal
kezelt személyes adatok a kdvetkez

1.1. Az elektronikus hirkdzlé&r sz6l6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: EAG).§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd agfiEgtok és a Felhasznalok részére tofté&azamlazas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint difizdtoi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a
kovetked adatokat kezelheti: a) személyes adatok; aa)dizeth neve, lakdhelye, tartdzkodasi
helye vagy székhelye, ab) azfetetsi hozzaférési pont helye, ac) adfeeté szamlazasi cime,
szilkség esetén szamlaszama, ad) egyéfineth esetén az élizet6 sziletési neve, anyja szlletési
neve, szuletési helye és ideje, ae) korlatozosatekwképes gifizeté esetén az utodlag fizetett dija
szolgéaltatasokra vonatkoz&Bretéi szerddésben a térvényes képvisela), ac)-ad) pont szerinti
adatai, af) nem egyéni &dizeté esetén az éfizeté6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szdma, valamint sziikség esetén afizdto pénzforgalmi szamlaszama, ag) kapcsolattartasra
alkalmas elérhéségek;

b) az ebfizet6i allomés szama vagy egyéb azonositdja;

c) az ebfizeté cime és az allomas tipusa;

d) az elszdmolasi titzakban elszamolhat6 0sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott éfizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnyadokedépontja és a lefolytatott beszélgetés
idétartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radiombe$zolgaltatasnal a szolgaltatast
nyuQjtd halézat és cella, valamint a szolgaltatagnyipevételekor hasznalt készilék egyedi
azonositéja (IMEI), IP hél6zatok esetén az alkabttaazonositok; g) a hivas vagy egyéb
szolgéaltatas datuma,

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiagtatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén éfizeltsi szerddés felmondasanak esemeényei;

j) telefon szolgaltatas esetén adfieetok és felhasznalok rés#érigénybe vehdt egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kilondseme& szamlazasara vonatkoz6 adatok;

K) az ebfizetéi szolgéltatds igénybevételehez jogellenesen abkabth - igy kilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - ebfizetéi végberendezések hasznélatara, illetve annaklédiéer vonatkozoan a
szolgaltato elektronikus hirkdzhal6zataban keletkézadatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéltato a hibelbajések, a hibabehatérol6 eljaras eredmeényének
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések késethebsége érdekében a kovetkeadatokat
kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizet6i hivoszdmot vagy més azonositot,

c) a hibajelenség leiraséat,

d) a hibabejelentés éghontjat (év, hdnap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolaséra tett intézkedéseleaiobseredményét, f) a hiba okat,
g) a hiba elharitasanak maédjat é8pdntjat (év, honap, nap, 6ra), eredmeényét
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(eredménytelenségét és annak okéat),
h) az ebfizeto értesitésének modjat e$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgalttdlektronikus hirkdzlési szolgéltatasra iranyuld

szerddés modositasa, teljesitésének figyelemmel kiséezsabbdl szarmazd dijak szamlazasa,

valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvétdgesicéljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve

El6fizeté azonositdsahoz szikséges és elégséges személgdekbadatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléségét,

b) ha szikséges, azbéketdi szolgéltatds megnevezését, a hozzaférési port cibfizeté azonosito
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés igpbontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjats@eidjat (év, honap, nap, 6ra),

h) az Ebfizet6 értesitésének maodjat é$mbntjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajatetszerzési céljabol - azofikets kifejezett
el6zetes hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. ponindzadatokat a Szolgéaltaté altal nyujtott, az
Elofizets altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok
(szolgaltatascsomag- tartalom isméitetervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szagadok,
vasarlast 6sztolzkedvezményes illetvetiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.) kuldéséxel a
Elsfizetok folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasdnak igtartama és maédja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az@retdi szerddeésldl ereds igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig kezellidt kivéve, ha mas tdrvény az adatkezelésre celb@taridt ir els. A
szolgaltatdé az 1.1. pont szerinti adatokat tartabma rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az
annak alapjan kiallitott szamlara vonatkoz6, a B4@) bekezdése szerinti elévilést kévetev utan,

30 napon beldl tordlni koteles. Kulon torvény ilyelirasa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e
kilon torvény dalirasa szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinlatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatdé afisttéi szerddés megkotését kovietn az
Elofizetok adataira vonatkozd szabdalyok szerint kezeli,elfizetéi szerddés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartagahol

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgalegalabb egy évig mérzi. A Szolgéaltaté az
adatokat a hiba elhéritasat vagy panasz elbirakés@t) esetleges jogvitara nyitva allodideteltéig
vagy a jogvita jogdis lezérasaig, illetve a szolgéltatds ésiégével Osszefliggésben szaméra
jogszabalyban éIrt statisztikai informacios kotelezettségei elé@adlig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokat az al@étbol és jogcimen, valamint az alabbi
idétartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idtartama
Eloﬂzeto,neve, lakéhelye, tart6zkodasi hel a) Szerddés a) Eht. 154. § (1) a) A szersdés
vagy szekhelye bekezdés, Eht. 129. § (5) bekezfidnegs#inését kovet 1 év
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létrehozatala, tartalmanak meghataroz
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolat
kovetelések érvényesitése Szamlazas é
kapcsol6do dijak beszedése, valamint az
elsfizetsi szerdidés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvén
szerint jogosult nyomozé hatdséag,
ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgéalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre tégén
adatszolgaltatas érdekében

C) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és mégzése

a) pont, és 157. § (2) bekez(
b)
0%)

3
torvény

Eht. 159/A. §

Szamviteli

(elévilés)
b) A szerddés
megsiinését kdvet 1 év

C) A szerddés
megsiinését kovet 8
év

Egyéni ebfizets esetén az éfizets sziletés
neve, anyja sziletési neve,

sziletési helye és ideje

a) Szerddés

létrehozatala, tartalmanak meghatarozag
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo dijak

szamlazasa, valamint az azzal kapcsolat
kovetelések érvényesitése

Szamlazés és

a) Eht. 154. § (1)
Apekezdés, Eht. 129. § (5) bekez
a) pont, és 157. § (2) bekezdés

o)
c)

Eht. 159/A. §

Szamviteli térvény

a) A szerddés
désegs#inését kovet 1
év(elévulés),

b) A szerddés
megsiinését kdvet 1 év

C) A szerddés
megstinését kdvet 8 év

kapcsol6doé dijak beszedése, valamin
elsfizetsi szerdidés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvén
szerint jogosult nyomoz6 hatdséag,
ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgéalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre toién
adatszolgaltatas érdekében

C) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és mégzése

Korlatozottan cseleléképes effizetd
esetén az utélag

fizetett
diju szolgaltatasokra vonatkoz®#etsi
szerddések esetében a térvényes képuisel

neve, lakéhelye, tartozkodasi helye, szamlazas

cime, szilkség esetén

szamlaszama, sziletési neve, anyja szlletési

neve,
sziletési helye és ideje

a) Szersddés
létrehozatala, tartalmanak meghatérozag
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolat
b1 kovetelések érvényesitése Szamlazas é:
kapcsol6do dijak beszedése, valamint aZ
elsfizetsi szerdidés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvén
szerint jogosult nyomoz6 hatéséag,
ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgéalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmukre toién
adatszolgaltatas érdekében

C) Szamviteli tdrvény szerinti
bizonylat és

a) Eht. 154. § (1)
abekezdés, Eht. 129. § (5) bekez
a) pont, és 157. § (2) bekezdés

ob)
5 C)

torvény

Eht. 159/A. §

Szamviteli

a) A szerddés
désegs#inését kovet 1
év(elévulés),

b) A szerddés
megsiinését kdvet 1 év

C) A szerddés
megsiinését kdvet 8

év

medirzése

Természetes személybétets személyi
igazolvany szama

Az elsfizetdi jogviszonyt érinb
nyilatkozatok esetében noveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés lebstgét,
segiti a nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen dokumentumok
felismerését.

Az érintett hozzjarulasa

A szerddés megsmeését kovet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni difizetd esetén az éfizets

cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi sz4

valamint szikség esetén a pénzforgalmi
szamlaszama

m?‘) Szersdés
létrehozatala, tartalmanak meghatérozag
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdél szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolat
kovetelések érvényesitése Szamlazas é
kapcsol6do dijak beszedése, valamint aZ
elsfizetsi szerdidés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon torvén

a) Eht. 154. § (1)
abekezdés, Eht. 129. § (5) bekez
a) pont, és 157. § (2) bekezdés

o)
5 C)

térvény

Eht. 159/A. §

Szamviteli

szerint jogosult nyomoz6 hatdséag,

a) A szerddés
désegs#inését kovet 1
év(elévulés),

b) A szerddés
megsiinését kdvet 1 év

C) A szerddés
megsiinését kovet 8

év
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ligyészség, birésag, valam
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre togén
adatszolgéltatas érdekében

C) Szamwviteli tdrvény szerinti
bizonylat és

medirzése

Eléfizets szamlazasi cim

(amennyiben eltér a lakhedyttartdzkodasi
hely®l), szilkség esetén

szamlaszama

a) Szersdéstl szarmazo dijak

szamlazasa, valamint az azzal kapcsolat
kovetelések érvényesitése, Szamlazas ¢
kapcsol6do dijak beszedése, valamint aZ
elsfizetsi szerdidés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvén
szerint jogosult nyomoz6 hat6séag,
ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre tégén
adatszolgéltatas

érdekében

a) Eht. 154. § (1)
odbekezdés, Eht. 129. § (5) bekez
s a) pont, és 157. § (2) bekezdés

b)

Eht. 159/A. §

a) A szerddés
désegs#inését kovet 1
év(elévulés),

b) A szerddés
megsiinését kovet 1
év

Kapcsolattartasra alkalmas elégsigek: -mail

cim, mobil telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szer#dés

létrehozatala, tartalmanak meghatérozag
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolat
kovetelések érvényesitése Szamlazas é
kapcsol6do dijak beszedése, valamint aZ

a) Egy kapcsolattartasra alkaln
a’elérhelSség megadéasa

vonatkozasaban Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht. 129. § (5) bekez
@) pont, és 157. § (2) bekezdés
vagy b) Eéfizet hozzajarulasa
I esetén

a) A szerddés
megsiinését kovet 1 év(elévilés
143) A szerddés
megsiinéséig, illetve

az érintett hozzajarulasanak

visszavonasaig
elsfizetsi szerdidés figyelemmel kisérése
b) Az ebjfizetsi szerdidés teljesitésének ag
eldsegitésére iranyuld egyutikbdés,
kapcsolattartas
Kapcsolattartd a) Szdidés az érintett A szdidés

személy/ meghatalmazott személyazonc
adatai:

név, szlletési név, lakéhely, anyja neve, sziile]

helye és ideje, személyigazolvany szama

létrehozatala, tartalmanak meghatéroz
modositasa, teljesitésének figyelemmel
ckjsérése, az abbol szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolat
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a kapcsolddé dijak
beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

hozzajarulasa

10S

megsiinéséig, illetve
az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Elsfizetd hozzajarulasa szerinti egy
személyes

Téjékoztatas, tudomanyos, kdzvélemn-
és piackutatas, valamint kdzvetlen

Az érintett

A szerddés idtartama alatt

Uzletszerzés (direkt marketin hozzéjarulasa Hletve
adatok uz - zerz i (di ing) az érintett hozzajarulasanak
tevékenység - fos:
visszavonésaig
Eliflzeml hozzéaférési por a) Szersdés a) Eht. 154. § (1) a) A szerddés
elye létrehozatala, tartalménak meghatérozagaPekezdes, Eht. 129. § (5) bekezfiénegszineset kovet 1 év
moédositasa, teliesitésének figyelemmel | &) Pont, és 157. § (2) bekezdes | (elévulés)
kisérése, az abbdl szarmazoé dijak ) b -
PSS - Eht. 159/A. § ) A szerddés
szamlaz’asa, ’Va|fimlm,a,2 azzalr kar’)cstola,ltop meégstinését kovet 1 év
kovetelések érvényesitése Szamlazas és C) Szamviteli
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az .« C) A szerddés
elsfizetsi szerdidés figyelemmel kisérése megsiinését kdvet 8
b) Az adatkérésre kulon torvén v
szerint jogosult nyomoz6 hatéséag,
ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgéalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmukre toién
adatszolgaltatas érdekében
C) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
medirzése
A szolgaltatasra iranyad6 dijak és eg a) Szer#désll szarmazo dijak a) _
PP A AP DeeTe ) Eht. 157. § (2) a) A szerddés
I;?gfeslggdk%ﬁgg k)’ ﬁ?éﬁzgs ka(ejlll-gf lépésidij, | szamlazasa, valamint az azzal bekezdés h) pont 2003. évi C. t. megs#inését kovet 1 év
9 ’ / kapcsolatos kovetelések érvényesitése, | 129. § (6) bekezdés h) pont (eléviilés)

megfizetésének ideje,
modja

Szamlazés és a kapcsolddé dijak

b)

Eht. 154. § (2)

b)

A szerddés
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beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése b)
Hivasrészletaz utélagos kiallitasa

bekezdés, Eszr. 13. § (
bekezdés

megsiinését kdvet 2
év

Dijfizetéssel és
dijtartozassal 6sszefiigg
adatok

a) Szer#dés

létrehozatala, tartalmanak meghatarozag
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolat
kovetelések érvényesitése

Szamlazés és a kapcsolddé dijak
beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157
a(2) bekezdés h) pont

10S

Az adott szamlakovetelés El
143. § (2) bekezdés

szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyéasa esetén éfizeitsi
szerddés felmondasanak

eseményei

Szerddéstdl szarmazé dijak szamlazésa
valamint az azzal kapcsolatos kovetelésg
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsold
dijak beszedése, az'étetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157
2k(2) bekezdés i) pont
do

A szerddés megsmeését kovet 1
év (elévulés)

Az elsfizetsi szolgéltatas igénybevételéhez
jogellenesen alkalmazott —

Szerzdés létrehozatala, tartalméanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitéseér
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmaz
dijak

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157

1efR) bekezdés k) pont
)

A szerddés megsmeését kovet 1
év (elévilés)

igy klléndsen a tulajdonosa &l
letiltott — ebifizetsi végberendezések
hasznalatéra, illetve

annak

kisérletére vonatkoz6an a Szolgaltaté elektron
hirk6z hal6zataban keletkéadatok.

szamlazasa, valamint az azzal kapcsol

kovetelések érvényesitése

Szamlazés és a kapcsolddo dijak

beszedése, azifizetsi szerddés
kfigyelemmel kisérése

A telefonos lgyfélszolgalatra érkeelfizetsi
bejelentések (hibabejelentés, a Szolgéltatd
telefonos ligyfélszolgalatara érkezlfizetsi
jogviszonyt érinh megkeresések, panaszok,
valamint a

Szolgaltaté és az &izetd kozotti telefonos
kommunikéacio)

hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatéarol6 eljaras eredménye és a
hibaelharitas alapjan tett

intézkedések visszakovetése

b) Egyéb bejelentések
visszakovetése
C) Az ebsfizetsi jogviszonyt

érinty megkeresések, panaszok, valamin|
Szolgaltat6 és az &izets kozotti telefonog
kommunikacié

visszakdvetése

a) Eht. 141. § (1)
bekezdés
b) A 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet

10. §-a alapjan azdlzets
hozzajarulasa esetén

c) Eht. 138. § (10)
[ dekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentésdgontjatol
szamitva a fogyasztévédelmi
térvényben meghatarozott
idotartamig

C) A felvételis]
szamitott legaladbb egy évig

Eléfizets e-mail cime, mint az éfizetsi allomas
azonositoja

Szerddés létrehozatala, tartalmar
meghatarozasa, modositasa, teljesitéseér
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmaz
dijak szamlazéasa, valamint az azzal
kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazés és a kapcsolddo dijak
beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése Internet
szolgéltatas igénybevételére iranyuld
szerddés esetén:

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157
1ef?) bekezdés b) pont
b

A szerddés megsinését kovet 1
év(elévilés)

Eléfizetsi alloméas
szama vagy egyéb azonositéja
(Ugyfélazonosito)

Szerddés létrehozatala, tartalmar
meghatarozasa, modositasa, teljesitéseér
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmaz
dijak szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos

kovetelések érvényesitése

Szamlazés és a kapcsolddo dijak
beszedése, azdfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157
;652) bekezdés b) pont

A szerddés megsinését kovet 1
év (elévilés)

Az eléfizetd cime és az allomas tipu

a) Szersdés
létrehozatala, tartalmanak meghatarozag

modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak

a) Eht. 154. § (1) bekezdés, 157

2
a.
bekezdés c) pont b) Eht. 159/A.

szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos

kovetelések érvényesitése Szamlazas é
kapcsol6doé dijak beszedése, afipetsi
szerddés figyelemmel kisérése

5 a

b)

Az adatkérésre kulon torvén

a) A szerddés
megsiinését kdvet 1

§ év(elévilés),
b) A szerddés
megsiinését kovet 1
év
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szerint jogosult nyomoz6 hatés:
ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgéalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmukre toién
adatszolgéltatas
érdekében

Elszamolasi idszakban elszamolhat6 0ss: a) Szersdés a) Ent. 154. § (1) a) A szergdés

egység szama

létrehozatala, tartalmanak meghatérozag
modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazé dijak

ahekezdés, Eht. 157. § (2) bekez
d) pont

b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr.

démegszinését kovet 1 év(elévilés

b) A szerddés
megsiinését kovet 2 év

szamlazasa, valamint az azzal kapcsol
kovetelések érvényesitése

Szamlazés és a kapcsolddo dijak
beszedése, azifizetsi szerddés
figyelemmel kisérése b)
Hivasrészletgz utélagos kiallitasa

13. § (7) bekezdés

Hivé és hivott
elsfizetsi szamok

a) Szersdéstl szarmaz6 dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolat
kovetelések érvényesitése Szamlazas é
kapcsol6do dijak beszedése, afirbtoi
szerddés figyelemmel kisérése

b)

kiallitasa

C) Az adatkérésre kilon térvén
szerint jogosult nyomoz6 hat6séag,
ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre toién
adatszolgaltatas

érdekében

Hivasrészletay utélagos

a) Eht. 154. § (1)
obekezdés, 157. §
P 32)

bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13. § (7)
bekezdés,

C) ENt. 159/A. §

a) A szerddés
megsiinését kovet 1
év(elévulés),

b) A szerddés
megsiinését kovet 2 év

C) A szerddés
megsiinését kovet 1
év

A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, ird
kezd) id6pontja és a

lefolytatott beszélgetésdthrtama, illetleg a
tovabbitott adat terjedelme, valamint a
szolgaltatas igénybevételekor

a) Szer#désldl szarmazo dijak szamlazas
valamint az azzal kapcsolatos kdvetelésg
érvényesitése, Szamlazas és a kapcsold
dijak beszedése, adiBretsi szerdidés
figyelemmel kisérése

) Eht. 154. § (1)
*Kpekezdés, 157. §

t2)
bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)

bekezdés, Eszr. 13. § (7)
bekezdés,

C) Eht. 159/A. § (1)
bekezdés d) pont

a) A szerddés
megsiinését kovet 1 év
(eléviilés),

b) A szerddés
megsiinését kovet 2 év,

C) Az adatok
keletkezésél szamitott 1 év

d) A szamla keltétl
szamitott 8 év

hasznalt készilék egyedi azonositdja (IMEI)
héalézatok esetén az alkalmazott

azonositok

b) Hivasrészletgz utélagos
kiallitasa,
C) Az adatkérésre kiilén térvén

szerint jogosult nyomoz6 hat6séag,
ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre tégén
adatszolgéltatas érdekében

d)

megrzése

Szamviteli bizonylat

d) Szamviteli
térvény

Hivas vagy egyé
szolgaltatas datuma

a) Szersdéslsl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolat
kovetelések érvényesitése, Szamlazas ¢
kapcsol6doé dijak beszedése, afipétsi
szerddés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvén
szerint jogosult nyomoz6 hatéséag,
ligyészség, birésag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgéalat térvényben
meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre togén
adatszolgaltatas

érdekében

a) Eht. 154. 81) bekezdés, 157.

042)
s lbekezdés g) pont b) Eht. 159/A.
(1) bekezdés d) pont

a) A szerddés
megsiinését kovet 1
gév(elévulés),

b) Az adatok
keletkezésél

szamitott 1 év
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Felhasznal6i végberendezés vadjfizétsi
hozzéaférési pont hivoszama vagy egyéb, az
eléfizets,

Az adatkérésre kulon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészség,
birésag, valamint

Eht. 159/A. § (1) bekezdés b) pc

A szerddés megsinését kovet 1
év

felhasznal6 egyedi azonositasédhoz sziks- az
elsfizetsi szerddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altal egyéb
modon az dfizetshodz,

felhasznéal6hoz rendelt - llanddiszakitechnikal
azonositok (helyhez kotott telefon szolgaltatas
internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas videt
ezek kombinécitja esetén)

nemzetbiztonsagi szolgalat vényben
meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmikre tégén
adatszolgaltatas

érdekében

Eléfizetsi,

felhasznal6i

végberendezés vagyéretsi

hozzéaférési pont létesitési cime és tipusa (hel

kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotétt intern

hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja

esetén)

Az adatkérésre kulon térvény szel
jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatarozott
ladatai ellatdsanak biztositasa céljabol
kérelmikre tortét adatszolgaltatas

érdekében

et

Eht. 159/A. § () bekezdés c) poi

A szerddés megsimeését kovet 1
év

A kommunikaciéban részt véelbfizetok,
felhasznalok hivoszamai, egyedi
miiszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi
azonositoi, az igénybe vett elektronik

Az adatkérésre kulon térvény szet
jogosult nyomoz6 hatésag, Ugyészség,
bir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
UReladatai ellatasanak biztositasa céljabol

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d) pc

A szerddés megsinését kovet 1
év

hirkdzlési szolgaltatas tipusa, a kérelmiikre tortéh adatszolgaltatas
kommunikacié datuma, keéds zard érdekében

idépontja  (helyhez

kotott telefonszolgaltatas, internet  hozzaféresi

szolgaltatas, internetes telefon-, internetels

levelezési szolgaltatas, illetve ezek

kombinacidja esetén)

Alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabl|
esetén a hivasfelépitésben részt dvekdztes
elsfizetsi vagy felhasznaloéi hivoszamok (helyhg

kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél

Az adatkérésre kulon térvény szel
jogosult nyomoz6 hatésag, ligyészség,
zbir6sag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol
kérelmikre tortét adatszolgaltatas

érdekében

Eht. 159/A. § () bekezdés e) poi

A szerddés megsmeését kovet 1
év

A szandékolt cimzett iranyaban megkez:
kommunikaciéra

vonatkozéan az alabbi adatok: a
kommunikaciéban részt véekfizetsk,
felhaszndlék hivoszamai, egyedi

miiszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi
azonositoi, az igénybe vett elektronik
hirkozlési szolgéltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, keéds zaré idpontja
(internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kulon térvény szet
jogosult nyomoz6 hatésag, ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol
kérelmikre tortét adatszolgaltatas

u§rdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés h) pc

A szerddés megsinését kovet 1
év

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa |

Az adatkérésre kulon térvény szel

szolgéltatas éfizets vagy felhasznald altalli jogosult nyomoz6 hatdsag, lgyészség,

igénybevételének
datuma, kezdl és zaré idpontja, az
igénybevételnél

birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol
kérelmiikre tortéh adatszolgaltatas

hasznalt IP cim, felhaszndléi azonosito, h'vos'iﬁéniekében

(internet  hozzéaférési, internetes elektroni
levelezési, internetes telefonszolgaltatas,

illetve ezek
kombinacitja esetén)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés i) po

NtA szerddés megsiméseét kovet 1
év

Az elsfizetsk, felhasznalol egyedi
miiszaki-technikai
azonositéinak
szolgaltaté altali
barmely atalakitasdnak kovetéséhez szikg
adatok (IP cim, portszam) (internet hozzéafé
internetes  elektronikus levelezési, interng
telefonszolgéltatas,

illetve ezek

az elektronikus  hirkozl

Az adatkérésre kulon térvény szet
jogosult nyomoz6 hatésag, ugyészség,
kdirésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat térvényben meghatarozott
. feladatai ellatasanak biztositasa céljabol

zg%?‘elmukre tortéh adatszolgaltatas
t&sdekében

kombinacitja soran)

Eht. 159/A. § (1) bekezdés j) po

NtA szerddés megsmését kovet 1
év
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2.4. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot az addtssdlevald tudomésszerzését kosen
haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal valanmielpontban nem emlitett célbdl torécadatkezelésre
kerult sor.

2.5. A Szolgaltatd koteles az &ilzetokrél nyilvantartott személyes adatok védeltiér
gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esete&zeadatokhoz hozzéaférést jelszévédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személlakyilvantartast kell vezetni.

A szamitogépes adatallomanyokrél legaldbb egy pglddiztonsagi masolatot kell folyamatosan
késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfebein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalgoeds eldirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.6.4. A kozben§ az irattarozasra nem kebillvagy az irattarozasi édutan selejtezésre kedll
nyilvantartasokat meg kell szuntetnii a szamitogépadathordozén |év adatokat
helyredllithatatlanul le kell tordlni, a papir algpszemélyes adatokat tartalmazo listdkat el kell
égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsentradlitellerorzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozul azok, amkelaz adatkezelés céljdhoz sziikségesek,

atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizédsa alapjan mlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszgbaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsadg, a honvédelem és a kozbiztonédglme, a kdzvadasihcselekmeények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jodmitan vagy jogseéét felhasznalasanak uldozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkazemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagolkamk,
ugyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvéngidsai szerint a vegrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozul azok, amlkel az adatkezelés céljdhoz szikségesek,

atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan aehifritast illétleg az ugyfél-tdjékoztatast
végzik,

b) a hibaelhéaritasbdl erégogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amlel az adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan asaaigyintézeéset, illéeg az tgyféltdjékoztatast
végzik
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b) a panaszigyekibered jogvitak rendezéseére jogszabaly alapjan jogogzeltvek részere.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozul azok, amelyekaaatkezelés céljahoz szikségesek,
atadhatok — az EBfizets kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, alkfz@galtatd megbizasa
alapjan a marketing akciot ilideg a marketing jelleglgyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kdziul azok, amelyekaalatkezelés céljadhoz szukségesek,
atadhatdk — az Bfizets kifejezett hozzgjaruldsa esetén — harmadik féhgéza a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott Ig#dtatdsokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Hffizeté részére tortéhkildése céljabal.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapdbala az adatokat atvéket a
szolgéltatoval azonos titoktartasi kdtelezettsélgete

4. Az Eléfizeté hozzdjaruldsa és modositadsanak joga

4.1. A Szolgaltaté az Bfizet6 adatkezeléshez valddektes hozzajarulasat kdteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jbgbzazamara koteléen nem irja €.

4.2. Az Elofizets adatkezelési hozzajaruldsat a Szolgaltato a kéxiklszerint szerezheti meg:
a) az egyeni difizetéi szerddes keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezalglatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akci6 esetén adfiEbt altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Eléfizets a hozzgjarulasaval tort@radatkezelést szold nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai GUton megkuldédsbeli nyilatkozataval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizets adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutdbbi kad az érvényes.
5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatét a tudomaséara jutott szemeélyes adtatolkkapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadikmély részére csak az érvényes
jogszabalyokban és jelen Adatkezelési és Adatvad8&mabalyzatban meghatarozottak szerint
teheti lehetve.

5.2. A titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltaté alkalotgat, tagjat, megbizottjat a
Szolgaltatéval azonos maodon terheli és megszedgésédogszabalyok szerinti fetidséggel
tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmi#atoa munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a
megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felebs

6.1. A Szolgéaltato altal az adatvédelmi feladatok efiata kinevezett személy

neve: Szanto Jozsef
beosztasa: Gazdasagi vézet
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elérhetsége: 5900 Oroshéza, Dézsa Gyorgy utca 9.

6.2. Az adatvédelmi feléls koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgéltaté és alkalmazottja, tagjegbimottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabélyzatot snegjje és munkéja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeieekedyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak E&ifizetok és Felhasznalok részére az
ugyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, intéesénonlapjan valo nyilvanos elérbstgét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogazalyok

- Az elektronikus hirkozlést sz6l6 2003. évi C. torvény

- Az informacios dnrendelkezési jogrol és az inforidgzabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. Torvény

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezatégekulonos feltételedt, az elektronikus hirkdzlési
szolgéaltatasok adatbiztonsagéarol, valamint az asdtdldjelzés és hivasatiranyitas szabalyairol sz6lo

226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési éfizetoi szerddések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (XN&HH
rendelet
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6. sz. melléklet: Hal6zathasznalati iranyelvek

Az ISzT altal thamogatott hal6zathasznalati irangklv
(AUP - Acceptable Use Policy)

1. A hal6zathasznalati irAnyelvek szerepe

A jelen hélozathasznalati iranyelvek (Iranyelvek)laternet szolgéaltatok altal altalaban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek igeménye. Ezek az irAnyelvek nem csupan a "Netiguet
jellegi dokumentumokban szerépliselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora kowetalek,
amelyek betartdsat szigoru szankcidkkal éskelll segiteni.

A halézathasznalati iranyelvek és szabalyok a s#@iisokat rendeltetéssizen igénybevey
ugyfelek védelmét szolgélja azéaltal, hogy védi thdezndlot és a szolgaltatot, valamint annak
hal6zatat és szolgéaltatasat, a rosszhiizendatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznal@nelz
ISzT (Internet Szolgéltatok Tanacsa) nyomatékosganlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az Ugyfeléit a hal6zathasznalati iranyelvek betartasat, toaghbbasolja, hogy a
jelen hal6zathasznalati iranyelvek a szolgaltattiklAnos Szekmési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a halézathasznalati iranyelvelyséaése tigyében a szolgaltatdjukkal ajanlott
felvennilk a kapcsolatot, a kilon ilyen célra femtani javasolabuse @<szolgaltatonév>.halaku
e-mail cimen.

2. A hélozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hélo6zathasznalati iranyelvek alkalméban az, hogy a szankcié sulya legyen
dsszhangban a vétség sulyossagaval: dgetebszor figyelmeztetés, ismételt kihdgasnél a
szolgaltatas szilineteltetése, \@gssetben szolgéltatas felmondasa és megszinteiggen!| a
szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1.Amennyiben egy felhasznal6 tevékenysége megsérolgéltatd szolgaltatasi iranyelveit,
a szolgaltaté fenntartja maganak a jogot a szeaigétazonnali, éretes figyelmeztetés
nélkuli megszintetésere. A szolgaltatdngben részesiti a nem helyénvalé viselkedéssel
kapcsolatban is az @lzetok tdjékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivastadalytalan
tevékenység beszintetésének szikségességére. Azanb&zolgaltatdsi iranyelvek
kilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozdé mégsének a szolgaltatas azonnali
félbeszakitasa és megsziintetése lehet az eredmeénye.

3.2.Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlékedzolgéaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvardsait €s ezeket az iranyelveket,oba s:iem tekinthét jogfeladasnak a
részeéél.

3.3.Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen térvémghddyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast gértodon hasznalini.

3.4.Nem szabad semmilyen olyan halézat, szerver, welatdatbazis vagy Internet szolgéltato
(beleértve az ingyenesen elétheszolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatési
irAnyelveit megsérteni, melyet a felhasznalé agétdtd halozatan keresztil ér el.

3.5.Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmezidssségtelen, csalard, tragar, tamadé
vagy megtéveséattevékenység céljabdl hasznalni.

3.6.Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megféleeni masokat.

3.7.Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik aszitogép-haldézat biztonsagat, mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
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Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve halibzeszkdzre valé jogosulatlan behatolas, vagy
barmilyen ilyen irAnyd probalkozas.

Tilos barmely végpont tikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterh&éseal of Service) a
szolgéltato halézatarol vagy annak igénybe vétéléve

3.8.Tilos meggatolni més felhasznélot abban, hogy Fdgzrés élvezze a szolgéltato altal
nyujtott szolgaltatasokat.

3.9.Tilos a haldzatot a szdiizjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
soran masok szaiizjoga seril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos méss, illetve a terjesztéssel valo
fenyegetés.

3.11. Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatas afiofetfiiggesztéseét jelenti, illetve
megszlntetését eredményezheti, ha a szolgéltativatah olyan tevékenyseg folyik,
amely jogszabalyt vagy torvényt seért.

3.12. Egyik felhasznalé sem ¢jthet adatokat egy masik felhasznalérol, az A&ltala
forgalmazott informéaciokrol, az érintett felhasanéldta és hozzajarulasa nélkul.

Ez tbbbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul thdsznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A
szolgéaltatd bizonyos esetekben (példaul a biztongdggdensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert inf@eiot csak az eredeti cél (pl. szamitdgepes
betdrés megakadalyozasa) megvalositasara hasjaddhat

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagteshokokbol bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informéaciét rendszeresaploz, de ezeket a naploban rogzitett
informaciokat is csak az eredeti cél megvalositabasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1.Nem szabad a szolgaltatdé hal6zatat vagy szerveagit terjedelrtt vagy nagy mennyiség
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi Uzeneteky{¢igsen spam) kildésére hasznalni.
llyenek mirésilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok ktgtatd bejelentések,
karitativ kérések, alairastgjyesek és politikai vagy vallasi ropiratok. Hason#italmu
Uzeneteket csak akkor szabad kuldeni, ha valakietzéfejezetten igényli (1. elektronikus
kereskedelmi torvény).

4.2.Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit kénet nagy mennyiség illetve
kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszo&gybjtésére hasznalni. Tilos a
szolgaltatd hal6zatan igénybe vett barmely szaigidt a 4.1. pontban leirt médon
reklamozni.

4.3.Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitamielektronikus levél fejlécét.

4.4.Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagy naggeonlo levelekdl. Ugyancsak
tilos igen hosszu uzenetek vagy fajlok kildése @gyzettnek a levelézszerver, illetve a
felhasznalbi hozzaférés megbénitasa szandékavalbomabing).

4.5.Nem szabad kldeni, illetve tovabbitani "hdlabda/elezést (chain letters, olyan lzenet
mely tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kildjgabb mésoknak), vagy hasonlé
uzeneteket, fuggetlendl attol, hogy ezekben folydmad-e pénzért, illetve egyéb értékért,
vagy sem valamint fiiggetlentl att6l, hogy a cimedekivannak-e vagy sem ilyen leveleket
kapni, kivéve, ha a cimzettéeetesen hozzajarult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6.A szolgéltatd halozatat és szervereit nem szabghahas Internet szolgéltatotol kuldott
levelekre val6 valaszok fogadéasara hasznalni, meelglek megsértik a jelen Szolgéltatasi
irAnyelveket vagy a méasik Internet szolgaltatd galbhtasi iranyelveit.

4.7.Amennyiben valaki egy masik Internet szolgéltatdlgaltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéaltatonal elhelyezett web lap reklamozéasargy &oteles olyan reklamozasi
technikakat alkalmazni, melyek megfelelnek a j&enlgéaltatasi iranyelveknek.
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5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattarszemélyt (avagy "contact”
személyt), akik felélsek minden szamitogépért, IP hal6zatért vagy athéddt, mely a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatas révén kapcsolodik aternethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd
személyek nevét, telefonszamat, postai és e-maiétc{"contact" informacié) még a héalozati
kapcsolat kiépitésedt.

A "contact" informacionak mindig naprakésznek ésitpsnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozasokrol haladéktalanul értesiteni kell a galtato Ugyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szeid6 fél tartozik felebsséggel.

A kapcsolattartdé személynek rendelkeznie kell afelely eszkdzokkel, hozzaféresi leiséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a sz#&i& fél rendszereit konfigurélja, Uzemeltesse, és/\empkhez

a hozzafeérést korlatozza.

6. Az osztott eforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgéltato Internet szolgaltatasa osztodfarasokra épil. Ezeknek azétarrdsoknak a talzott
(indokolatlan mérték) igénybevétele vagy ezekkel valé visszaélés, algrebfizeté részéél is,
minden mas felhasznal6 szadméara negativ hatastavdkh A halézati efforrasokkal valo
visszaélések leronthatjak a halozat teljesitmémdgg jelen szabalyzat elveibe utkdznek. Az ilyen
visszaélések a szolgaltatas felfliggesztését,alletwgsziintetését eredményezhetik.

7. A haldézathasznalati iranyelvek modositasa

A szolgaltato fenntartia maganak a jogot, hogy kenjeszoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvado szévegtala &bre megjeldlt helyen (ez az ASzF,
valamint egy web-oldal) elérkelesz.
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